Comunicado de Prensa

TGN mas cerca de sus clientes corporativos

Con el lanzamiento del Portal de Clientes, se abre un nuevo capitulo en la relacién de TGN con
sus clientes corporativos. Con unos pocos clics, podrdn acceder a una multiplicidad de tramites y
consultas, facilitandose de este modo una gestidn rapida, simple y amigable.

Expertos en conexiones, también con las personas, TGN ha buscado con esta herramienta traducir
y hacer efectiva la importancia y la prioridad que la comunicacidn asume en la relacion con sus
clientes.

Este nuevo espacio de encuentro favorece una interaccidon agil y dindmica brindando la
posibilidad de completar gestiones varias, entre las cuales:

e Dar de alta un reclamo y realizar su seguimiento.
e Generar solicitudes y/o pedidos de informacién.
e Visualizar archivos y notificaciones.

Ademas, los clientes podran generar distintos usuarios y roles para los integrantes de su
organizacion.

Todo apunta a mejorar la experiencia a través de una tecnologia que lleva la relacidn al siguiente
nivel, en un marco de disponibilidad 24/7, con un ida y vuelta siempre abierto a la recepcién de
sugerencias.

Desde el 21 de abril, TGN invita a su comunidad de clientes a ingresar a www.clientes.tgn.com.ar

Acerca de TGN

TGN es la operadora regional de ductos y proveedora de soluciones confiables para el desarrollo
de proyectos energéticos.

Opera y mantiene 11.256 km de gasoductos de alta presion y 22 plantas compresoras y es la
responsable de transportar el 40% de gas inyectado en gasoductos troncales argentinos a través
de los Gasoductos Norte y Centro Oeste.


http://www.clientes.tgn.com.ar/

Su ubicacidn geografica estratégica en el pais y en la region la convierte en el Unico operador que
vincula sus gasoductos a nivel regional con Chile, Brasil, Bolivia y Uruguay.

Su solida experiencia en la industria y un equipo de profesionales altamente calificado le permite
brindar servicios de alta especificidad para la industria nacional y regional.

El accionista controlante de TGN es Gasinvest S.A. (una sociedad conformada en partes iguales
por Tecpetrol S.L. y Compafiia General de Combustibles S.A.) que posee el 56% del capital social;
el 24% le pertenece a SouthernCone Energy Holding Company Inc. y el 20% restante cotiza en
Bolsas y Mercados Argentinos S.A. (BYMA).



