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CAPÍTULO 1

PERFIL DE LA COMPAÑÍA 

1
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56 % Gasinvest SA 
(conformada por Tecpetrol SA Compañia Gen y RPM 
gas SA)
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Actualmente la Sociedad Controlante de 
TGN es la Siguiente: 

20 % Se negocia en la 
Bolsa de Comercio de 
Buenos Aires.

24 % Southern Cone 
Energy Holding Company 
Inc.



 

1.1 Dimensiones
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EN EL 
SIGUIENTE 
MAPA SE 
MUESTRA 
EL “sistema” 
TGN

21
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El volumen equivalente de gas recibido alcanzó 19.904 MMm3; que equivale a un promedio de 54,53 
MMm3/d, de los cuales, 24,82 MMm3/d corresponden al gasoducto Centro Oeste, 20,56 MMm3/d al gasoducto 
Norte y 9,15 MMm3/d recibidos en la Provincia de Buenos Aires por medio de buques regasificadores de GNL 
desde el partido de Escobar (Provincia de Buenos Aires), más lo recibido desde TGS.
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TGN en cifras
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1.2 Principales Alianzas y Asociaciones
TGN cree en la importancia de establecer alianzas estratégicas y vínculos de largo plazo con asociaciones, organizaciones 
e instituciones con las que comparte una ética de trabajo socialmente responsable.
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1.3 Gobierno Corporativo 
El Directorio de TGN comparte los principios que inspiran el Código de Gobierno Societario y considera 
que el funcionamiento del órgano de administración se ajusta conceptualmente a sus previsiones, aun 
cuando el modo de implementación pueda diferir en ciertos casos. 

El Gobierno Corporativo de TGN está estructurado de la siguiente manera: 
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Asamblea de Accionistas Directorio



COMITÉ DE 
AUDITORÍA 
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COMISIÓN 
FISCALIZADORA
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Miembros 
del 
Directorio 
Elegido por 
la Asamblea 
Ordinaria de 
2018

Directores Titulares
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SÍNDICOS TITULARES
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SÍNDICOS SUPLENTES
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MIEMBROS DE 
LA COMISIÓN 

FISCALIZADORA 
2018
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POLÍTICAS REMUNERATIVAS 
PARA EL ÓRGANO SUPERIOR 
DE GOBIERNO Y LA ALTA 
DIRECCIÓN

La remuneración del Directorio es establecida para cada ejercicio 
por la Asamblea de Accionistas. 
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El Director General aprueba las políticas de responsabilidad 
social empresaria y supervisa su cumplimiento.

GOBIERNO 
CORPORATIVO DE RSE



1.4 
VALORES 
DE TGN

DESARROLLO HUMANO

NO DISCRIMINACIÓN

COMPROMISO

CONSECUENCIAS

CONFIANZA

31



1.5 
CÓDIGO
DE ÉTICA
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Línea Transparente
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CAPÍTULO 2
SUSTENTABILIDAD EN TGN

2

34



35

Sustentabilidad
En TGN



2.1 Sistema Integrado de Gestión en Calidad, 
Seguridad, Ambiente y Salud
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% del 
sistema 
auditado
2018.

 
Auditorías 
DNV 6 30%

Auditorías Internas 
SIG 8 40%

Resto de Sitios
(Sólo PC) 30%
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u
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os ● Pichanal

● Miraflores

● Lumbreras

● La Candelaria

● Tucumán

● Tío Pujio

● Leones

● Baldissera

● San Jerónimo

● Puelén

● Cochico

● Beazley

● La Paz

● DNV

● SIG y DNV

● SIG

● SIG

● SIG

● DNV

● DNV

● SIG

● SIG

● SIG

● SIG

● DNV

● DNV
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Distribución de Hallazgos

39

● Preparación para la emergencia
●  Capacitación
●  Investigación de incidentes
●  Gestión del cambio
●  Auditorías de Proyectos
●  Gestión de acciones correctivas
●  Seguimiento y medición – Indicadores proactivos.

TIPO DE 
HALLAZGO Detección de 

oportunidad de 
mejora en los 
procesos.

NC 25 
(37,88%)

OB 41 
(62.12%)



Respuesta a la evaluación de 
integridad y mitigación.
(Reparación y Prevención)

Evaluación
de Integridad.

Evaluación
de riesgo.

Recopilación, revisión e 
integración de la información.

2.2  Integridad
de Gasoductos 
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A CONTINUACIÓN SE GRAFICAN LOS PASOS QUE CONFORMAN EL PROCESO CITADO

 
Identificación de impacto 
potencial por amenaza.



●

●

●

●

Indicadores
del Proceso

A continuación se mencionan 
acciones de mitigación 
destacadas en el 2018:

Programa de reemplazo de 
revestimiento
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Programa de Renovación 
Sistema de Protección Catódica
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Programa de Cambios de Cañería 
por Clase de Trazado y Áreas 
Sensibles

Programa de Integridad en 
Plantas Compresoras y Emyr Programa de Adecuación de Cruces 

de Ríos y Erosiones
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2.3 Los Superficiarios



CAPÍTULO 3

 

3
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Responsabilidad
Social

45

3.1 Comunidad

● Educación;
● Construcción de ciudadanía;
● Cuidado del ambiente y
● Desarrollo local en la cadena de valor.

“
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Club de Ciencias Promoción de la 
Lectura: Programa 
Leer 20-20  

Programa Juntos - 
Prevención de Daños

3.1.1 Programas Implementados
Durante 2018 se llevaron a cabo los siguientes programas y acciones en las distintas localidades 
vecinas a los gasoductos norte y centro oeste:
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Programa Cadena de Valor • Desarrollo de Proveedores Locales 

Gestión de Riesgos en Proyectos

Programa de Futuros Egresados 



CAPÍTULO 4
PRÁCTICAS LABORALES. 

4
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Prácticas Laborales
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4.1 Sobre los Colaboradores
En la siguiente tabla se muestran los aspectos más relevantes respecto a la composición del capital humano de la organización



LOS ÍNDICES DE 
REINCORPORACIÓN AL 
TRABAJO Y DE RETENCIÓN 
TRAS LA BAJA POR 
MATERNIDAD O 
PATERNIDAD, 
DESGLOSADOS POR 
GÉNERO SON LOS 
SIGUIENTES.
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REINCORPORACIÓN 
AL TRABAJO

MASCULINO
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Se muestra a continuación el porcentaje de Ingresos 
por nivel educativo.

Universitario  Terciario  Secundario

73% 11%  16%

Búsqueda y Selección



Las Remuneraciones
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Libertad de Asociación

 

Comunicación Interna
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●
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●

●



4.2 Oportunidades
de Capacitación
y Desarrollo 4.2.1 Capacitación

●

●

●

●

●
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4.2.1.1 Indicadores de Capacitación

56

Dotación Hs Total Cap Promedio

634  26757  42

Cantidad    Hs Cap Promedio

  542     23075         43

Masculino

Cantidad    Hs Cap Promedio

  92     3682         40

Femenino

Cant. Hs Cap   Promedio

256 11857    46

Convenio 
Cant. Hs Cap   Promedio

289 11365    39

Fuera de Convenio 
Cant. Hs Cap   Promedio

89 3534   40

Dir. Gerentes y Jefes 
Dotación     Hs. Total Cap.     Promedio

634               26757                 42
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4.3 Programas de Beneficios 
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✔
✔
✔
✔
✔
✔

✔
✔

✔

✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
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4.4 Salud
y Seguridad

4.4.1 Salud
Ocupacional
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La meta a 
lograr para 
este 
indicador 
asciende a 
75% de las 
personas. Sa

lu
d

 O
cu

p
ac

io
n

al

ASO

SUBGERENCIA*
NORTE

SEDE

SUBGERENCIA
CENTRO

SUBGERENCIA
OESTE

PERSONAL
TGN

ADHERENCIA



6262

Programa de alimentación 
saludable

Campaña de vacunación Programa de capacitación en 
RCP y área cardioprotegida 
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Sa
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p
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n
al

CAMPAÑA 
2017

DOSIS APLICADAS

CAMPAÑA 
2018

INDICADORES

SUBGERENCIA NORTE

SUBGERENCIA CENTRO

SUBGERENCIA OESTE

SEDE

VACUNADOS POR 1º VEZ

CONTRATISTAS

PÉRDIDA / DOSIS

El siguiente 
cuadro 
comparativo 
2017/2018
muestra las 
campañas.



 

4.4.2 SEGURIDAD
Proyecto de fortalecimiento de la cultura de 
prevención en seguridad

64

proyecto de fortalecimiento de la cultura de 
prevención en seguridad

Plan de prevención de accidentes de tránsito
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PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y GESTIÓN
DE RIESGOS LABORALES

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE INCIDENTES EN OBRAS
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PROGRAMA DE SIMULACROS

●

●

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE INCIDENTES EN OBRAS

●

●

●

●

●
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TEMAS DE CAPACITACIÓN

Capacitaciones en 
Seguridad



4.4.2.1 INDICADORES DE SEGURIDAD

68

PRINCIPIO PRECAUTORIO

METAS  2018

Tasa de frecuencia de accidentes reportables

VALOR ALCANZADO 2018INDICADORES

Tasa de frecuencia de accidentes graves

Tasa de frecuencia de accidentes de tránsito

Índice de riesgo vial

Capacitación CSAS



CAPÍTULO 5
COMPROMISO CON EL AMBIENTE

5
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COMPROMISO CON EL AMBIENTE

●
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ÁREA DE CONTROL

ÁREA DE INFLUENCIA

Uso de gas

Energía
Emisiones 
Gaseosas

Energía

Carga
de Gas

Uso de Gas

Residuos Efluentes

Materiales e 
Insumos

Actividades
de Contratistas

Ruido

Impacto
Visual

Emisiones 
Gaseosas

Consumo
Energético

Consumo
Energético

Ruido

Entrega
de Gas

Residuos

Transporte



5.1 Prevención de la 
Contaminación

72
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5.1.1 Uso de los Recursos
ENERGÍA AGUA



5.1.2 Gestión de Residuos
● Residuos peligrosos líquidos ● Residuos peligrosos sólidos

● Fundación del Hospital 
Garrahan

● Planta de separación y 
reciclado del Ceamse

74
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5.1.3 Emisiones

●

●



 5.2 Indicadores Ambientales

76

INDICADORES AMBIENTALES UNIDADES 2018 2017 2016 2015

no m odies



5.3 Ámbitos de Participación
Con el objetivo de mantener actualizado el compromiso y en línea con las mejores prácticas, TGN 
participa activamente en distintos foros interdisciplinarios y organismos vinculados a temas ambientales.
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CAPÍTULO 66

78

CADENA DE VALOR



6.1 Los Proveedores
 y Contratistas

Los principales proveedores de 
TGN están relacionados con los 
rubros de la construcción y 
mantenimiento de gasoductos. 
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REGIONES

Pampeana

Patagonia

Noroeste (NOA)

Cuyo

Noreste (NEA)

Distribución Proveedores por Región 
Geográfica 2018 

68.90 % Pampeana

13.81 % Noroeste

4.62 % Extranjero

9.38 % Cuyo

3.15 % Patagonia

0.13 % Noreste
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Selección y Evaluación



A continuación se ilustra la cantidad de nuevos proveedores que se han contratado 
durante 2018 distribuidos por región: 
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Compromiso de los Proveedores 
y Contratistas

83



84

Canales de 
Contacto

Desarrollo de los 
Proveedores y 

Contratistas



Un Proyecto de Desarrollo

85

SELECCIÓN DE 
EMPRENDEDORES

CONSOLIDACIÓNEVALUACIÓNPROCESO DE 
ENSEÑANZA 
APRENDIZAJE
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LOCALIDADES
PROVEEDORES / 

EMPRENDEDORES 
PROPUESTOS

AÑO

Se convocaron también 
a proveedores del 2008

DIAGNÓSTICOS 
SOCIALES CON 
PROVEEDORES

PARTICIPACIONES OBSERVACIONES

Incluye Campo Duran y Metán

Muchos de los nominados fueron 
diagnosticados en años anteriores

3 proveedores agregados por
EL ARCA

6 en 2016, 2 en 2017, y 4 en 2018

El proyecto de la edición 2018 se llevó a cabo en General Alvear, provincia de Mendoza. Contó con la 
participación de emprendedores de Mendoza y de San Luis.
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Con el objeto de 
atender demandas 
relacionadas con el 
servicio, la empresa 
posee distintos 
canales de contacto 
para interactuar con 
sus clientes.

CANALES PARA
FORTALECER EL
VÍNCULO

CONTACTO DIRECTO
T

CONTACTO SITIO WEB

CORREO DE GESTIÓN COMERCIAL - info@tgn.com.ar -

LÍNEA DE EMERGENCIA (0800 333 2223)

LÍNEA TRANSPARENTE
F

MEMORIA Y BALANCE 

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD / SITIO CORPORATIVO 
www.tgn.com.ar

mailto:-info@tgn.com.ar
mailto:info@tgn.com.ar
https://www.tgn.com.ar/
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Distribución de Nuestros Clientes

6.2 Los Clientes

Exportación 1%

Dístico 51%

Central 
Térmica 30%

Comercializador
12% Gráfico de 

distribución por 
volumen 
transportado.

Industria 6%
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Gráfico de 
Distribución 
por 
Facturación 
de Transporte

Exportación 
1%

Distico 62%

Industria 8% Comercializador 10%

Central
Térmica 10%

Presencia de Clientes por Provincias de la Argentina:
Santa Fe, Córdoba, Salta, Tucumán, Mendoza, Neuquén, Entre Ríos, La Pampa, San Luis, 
Buenos Aires, Jujuy, La Rioja, Catamarca, San Juan, Santiago del Estero y Corrientes.
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CUIDADO DE 
LA 
PRIVACIDAD Y 
LA SEGURIDAD 
DE LOS 
CLIENTES



TABLA DE INDICADORES GRI Y COMUNICACIÓN 
SOBRE EL PROGRESO (COP)

91

ACLARACIONES:

http://www.globalreporting.org
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1. Perfil de la Organización

Contenidos Generales Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta
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2. Estrategia

3. Ética e integridad

 

4. Gobernanza

5. Participación de los grupos de interés

Contenidos Generales Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta



94

 

6. Prácticas para la elaboración de informes

Contenidos Generales Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta
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Desempeño económico

 
Impactos económicos indirectos Contenido

Prácticas de adquisición

Temas: Económico Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta
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Prácticas de adquisición

Anticorrupción

Temas: Ambientales

Energía

 

Temas: Económico Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta
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Energía

Agua

Biodiversidad

 

Temas: Ambientales Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta



98

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y residuos

 

Temas: Ambientales Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta
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Efluentes y residuos

Cumplimiento ambiental

Temas: Social

Salud y seguridad en el trabajo

 Empleo

Temas: Ambientales Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta
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Salud y seguridad en el trabajo

Formación y enseñanza

 

Temas: Social Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta
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Diversidad e igualdad de oportunidades

Evaluación de derechos humanos 

 

Temas: Social Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta

No discriminación
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Evaluación de derechos humanos

Comunidades locales

Evaluación social de los proveedores

 

Temas: Social Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta
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Evaluación social de los proveedores

Privacidad del cliente

 

Temas: Social Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta

Salud y seguridad de los clientes
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Privacidad del cliente

Notas

 

Temas: Social Sección Página
Principio
del Pacto 
Mundial

ODS Meta

http://www.tgn.com.ar
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8.1 Contacto

mailto:claudio@tgn.com.ar
mailto:claudio@tgn.com.ar


¿A qué grupo de interés pertenece usted? (Empleado - Cliente - Proveedor - Comunidad - Medio Ambiente - Otro) 

¿Qué opina sobre?: (Calificando Muy Bueno - Bueno - Regular - Malo)

● Diseño del Informe   >  

● Extensión (páginas e información) >  

● Presentación de contenidos >  

● Relevancia de la información >  

● Cantidad de información >   

3. ¿Cuál fue el capítulo más interesante?

4. ¿Que le faltó al informe?¿Cómo lo mejoraría?

106

● Nombre y Apellido:

● Dirección:

● Localidad:

Formulario

● Provincia:

● País:

● Correo Electrónico:
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Proceso de Elaboración del Reporte de Sustentabilidad

Elaborado en 2018

Coordinación General:
Jefatura de Responsabilidad Social Empresaria
Gerencia de Asuntos Públicos & Comunicación

TGN
www.tgn.com.ar

Facilitadores Externos: Soluciones Sustentables



GRACIAS POR TU TIEMPO.“


