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1. CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Estimados lectores:

El Reporte de Sustentabilidad expresa nuestra vocacion por integrar los impactos eco-
nomicos, sociales y ambientales al desarrollo de nuestras actividades y del negocio.
Durante afios, el equipo de TGN debié enfrentar importantes crisis asociadas al proceso
de recomposicion de sus tarifas, no obstante, mantuvo su firme compromiso por expandir
los impactos positivos del negocio y sostener un servicio de transporte de calidad.

Durante 2016 se produjeron notorios cambios en materia energética, entre ellos, los
orientados a la normalizacion del sector gasifero. Se establecieron nuevos precios de
gas en los puntos de ingreso al sistema de transporte y se definié un aumento transitorio
para el transporte de gas. En ese contexto, TGN asumié el compromiso de acompafar
este proceso con un ambicioso plan de inversiones.

Nuestra trayectoria confirma que estamos dispuestos a desempefiarnos con responsa-
bilidad social y ambiental con independencia de las circunstancias desfavorables que
pueda ofrecer el contexto. Hoy nos reconocemos fortalecidos tras haber transitado largos
procesos de crisis y duro aprendizaje. Todo parece indicar que comenzamos a transitar
un camino de nuevos desafios para TGN. Entrenados en el arte de conservar calidad y
afianzar equipos, sofiamos con nuevos escenarios de crecimiento, maximizar las condi-
ciones de sustentabilidad del servicio de transporte de gas y ampliar nuestra contribu-
cion al desarrollo energético nacional.

Como hasta hoy, desde TGN sumamos nuestro compromiso con los diez principios del
Pacto Global y abordamos la responsabilidad social en consideracién de instrumentos
internacionales como la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, la De-
claracion de Johannesburgo sobre Desarrollo Sostenible y los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible, entre otros.

Los invitamos a recorrer las paginas del reporte, esperamos que sus contenidos aporten
a la generacion de conversaciones constructivas y creacion de valor con el involucra-
miento de todas las partes interesadas.

Daniel Ridelener
Director General

TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE — REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2016
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11 ALCANCE

El presente reporte de sustentabilidad de Transportadora de Gas del Norte S.A., corres-
pondiente al afio 2016, da a conocer el desempefio econémico, social y ambiental de
Transportadora de Gas del Norte. En él, se introducen las actividades que se realizaron
durante ese periodo con cada una de las principales partes interesadas. Los reportes
alcanzan un horizonte temporal de un afo con inicio el 01/01 y finalizacion el 31/12 de
cada ejercicio.

1.2. LINEAMIENTOS UTILITADOS

El reporte fue elaborado tomandose como referencia la Guia G4 de la Iniciativa de Re-
porte Global (Global Reporting Initiative GRI) presentada en 2013. Fueron adaptados
los indicadores y protocolos con relacion a las practicas que desarrolla la empresa en el
contexto local de sus operaciones. Las respuestas elaboradas arrojaron indicadores que
alcanzan el Nivel de Aplicacion “C” de GRI.

A través de este reporte y por medio del documento “Estableciendo la Conexion”!, TGN
presenta su Comunicacion para el Progreso (COP) 2016 relacionada con el cumplimiento
de los 10 principios propuestos por el Pacto Global de las Naciones Unidas. Ademas este
Reporte hace referencia a la contribuciéon que realiza cada indicador GRI a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en general, sin considerar sus metas individuales. El considerar-
las sera un objetivo primordial a la hora de realizar el proximo Reporte.
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7.3. PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE

TGN contdé con el involucramiento de distintas areas de la empresa en el proceso de ela-
boracion del reporte. Mediante la consulta al equipo gerencial se validoé el proyecto y fue-
ron designados los responsables para la conformacion de un Grupo de Implementacion
que contod con la aprobacion de los contenidos del documento (ver Tabla seguidamente).
Por su parte, el Grupo de Implementacion-constituido especialmente para este proceso y

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD < >

coordinado desde el area de RSE- tuvo la responsabilidad de seleccionar los contenidos
relevantes para el reporte y recolectar la informacién necesaria.

Auditoria Interna de TGN realizé —por primera vez- un andlisis exhaustivo del Reporte 2015,
cuyas recomendaciones fueron consideradas en el proceso de elaboracion del reporte.

INFORMACION APORTADA

Perfil de la empresa
Historia, presentacion de la empresa, principales servicios, mercados servidos, unidades de negocio, lineas de productos, premios y distinciones
recibidas, mision, visién y valores, alcance geogréfico del negocio, etc.

AREA/GERENCIA |
Gerencia de Asuntos
Institucionales y Regulartorios

Estrategia de RSE
Politica/ compromiso de RSE, responsables de actividades de RSE en la empresa, estructura del area de RSE, etc.

Gerencia de Asuntos Institucionales
y Regulartorios — RSE

Estrategia y andlisis
Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades

Gerencia de Finanzas,
Planeamiento y Control

Indicadores Financieros
Principales indicadores econémico-financieros: Ingresos netos, capitalizacion total, dividendos, pagos a proveedores, impuestos, salarios, etc.

Gerencia de Finanzas,
Planeamiento y Control

Gobierno corporativo
Estructura y funcionamiento del Comité de Gerencias, comunicacion con accionistas, temas de anti-corrupcion, cédigo de conducta, etc.

Gerencia de Auditoria

Multas y sanciones
Incumplimientos y sanciones relacionadas con la discriminacion, practicas monopdélicas, medioambiente, etc.

Gerencia de Asuntos Legales

Clientes
Cantidad de clientes, perfil del cliente, salud y privacidad del cliente, comunicaciones de marketing, satisfaccion del cliente, etc.

Gerencia Comercial

Propietarios
Prevencion de darfios, interferencias, invasiones a la franja de seguridad, clase de trazado.

Gerencia Técnica

Integridad
Programas de integridad de ductos

Gerencia Técnica

Servidumbres
Relacién con propietarios, servidumbres, permisos de paso, migraciones.

Relaciones con propietarios

Recursos humanos
Cantidad de empleados, relacion con sindicatos, salud y seguridad laboral, formacion y capacitacion, diversidad e igualdad de oportunidades, salud
ocupacional, etc.

Gerencia de Recursos Humanos

Proveedores
Perfil de los proveedores por rubro o facturacion, proceso de seleccion, politicas y programas con proveedores, etc.

Gerencia de Abastecimientos

Sociedad/comunidad
Inversion en la comunidad, programas con comunidad, participacion en desarrollo politicas publicas, cumplimiento de leyes, etc.

Gerencia de Asuntos Institucionales y
Regulartorios — RSE

Medio ambiente
Compromiso/ politica ambiental, indicadores sobre consumo de energia, agua, emisiones, reciclaje, etc.; politica y gestion ambiental, programas, etc.

Gerencia de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente

@
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7.4 SELECCION DE CONTENIDOS

Los contenidos vy la estructura surgieron a partir de una aproximacion al Analisis de Ma-
terialidad elaborado en base a las fuentes, factores internos y externos del core de las
actividades que desarrolla la empresa vinculadas al servicio de transporte de gas.

e Valores, principios y estrategia del negocio.
e Estrategia de RSE de TGN.
e Codigo de Etica.

e Compromiso del Comité de Gerencias en temas relacionados con la RSE.

e Reuniones con el Grupo de Implementacion. (Ver punto 2.3)

e FEvaluacion de riesgos, programas y acciones con los grupos de interés.

* Reporte de Sustentabilidad 2015 y Comunicaciones del Progreso previas de TGN.

e Memoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2016.

e Marco regulatorio de la Industria del Gas. (ENARGAS).

e Gufa G4 para la elaboracion de memorias de Sostenibilidad, Global Reporting Initiative
(GRI) y G4-0il and Gas.

e Pacto Global de Naciones Unidas.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

e Normas ISO 14001, ISO 9001, OSHAS 18001.

e U.S. Environmental Protection Agency (USEPA).

e |Instituto Argentino de Petréleo y Gas (IAPG).

e Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS).

e Asociacion Metano a Mercados (M2M).

e Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas; Ruggie, John.

Para mayor informacion sobre TGN, ver www.tgn.com.ar
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

El gas natural es una fuente de energia para el desarrollo sustentable en el pais. SISTEMATGN Y GASODUCTOS VINCULADOS
TGN trabaja en forma activa, con el compromiso de brindar un servicio de calidad y ARGENTINA - BRASIL - CHILE - URUGUAY
confiabilidad que contribuya con ese desarrollo.

TOCOPILLA /g

MEJILLONES

31, TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE A

Transportadora de Gas del Norte S.A. (TGN) es titular de una licencia para la prestacion

del servicio publico esencial de transporte de gas natural por gasoductos de alta presion, )

en virtud de la cual se le concede el derecho exclusivo de operar los dos sistemas de ;)A(i:Eich%
gasoductos existentes en las regiones Norte y Centro-Oeste de la Argentina. TGN esta PACIFIC
regulada por la ley 24.076 cuya autoridad de aplicacion es el Ente Nacional Regulador ExEA
del Gas (ENARGAS). TGN se constituy6 en 1992, como una sociedad anénima formada
por diferentes accionistas y no recibe subsidios econémicos otorgados por organismos
estatales. Actualmente la sociedad controlante de TGN es Gasinvest S.A. (conformada
por Tecpetrol S.A., Compariia General de Combustibles S.A. y RPM Gas S.A.) que posee

BRASIL
BRAZIL

URUGUAYANA

URUGUAY

REFERENCIAS

el 56% del capital; y el resto de las acciones pertenecen a Southern Cone Energy Hol- coNcEpcian
ding Company Inc. con un 24% vy el 20% restante, se negocia en la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires. La compafiia tiene su sede central en la Ciudad de Buenos Aires en la b
calle Don Bosco 3672.

ARGENTINA
Cmgm Sistema TGN

6.806 km
20 Plantas Compresoras
375.620 HP

s Giasoducto Nor Andino
394 km Tramo Argentino (1¥2)

659 km Tramo Chileno (4}
1 Planta Compresora

Actualmente TGN es la responsable del transporte del 40% del gas inyectado en ga- {Pladsr

soductos troncales argentinos, lo que representa el 18% de la matriz energética argentina.

m  Gasoducto Entrerriano
446 km (2)
z z m Gasoductos de TSB + SULGAS
OCEANO ATLANTICO 28km @)
ATLANTIC OCEAN m—— Gasoducto Gas Andes
313 km (1)

2 Plantas Compresoras
40.000 HP

ACTUALMENTE TGN ES LA RESPONSABLE DEL TRANSPORTE DEL 40% DEL GAS INYEC—
TADO EN GASODUCTOS TRONCALES ARGENTINOS, LO QUE REPRESENTA EL 8% DE LA
MATRIT ENERGETICA ARGENTINA

Gasoducto Colon Paysandi
17 km (1v2)

e Gasoducto TGM
421 km (v2)

— Gasoducto del Pacifico
299 km @)

e Gasoducto Escobar - Cardales (YPF-GNL)

Opera y mantiene mas de 9.100 km de gasoductos (6.806 km en su sistema y mas de 2.300 3t km

km de gasoductos de terceros) y 20 plantas compresoras con 375.620 HP, que permiten
conectar, a través de 18 puntos de inyeccion, las cuencas Neuquina, Noroeste y Boliviana

(1) Bajo licencia TGN

(2) Operadoy mantenido por TGN

(3) Operadoy Mantenido por COPERG
(4) Operadoy Manlenide por COMGAS:

con 8 de las 9 distribuidoras y subdistribuidoras, 14 centrales eléctricas; 26 comercializa-
dores; 23 industrias, 1 puerto de regasificacion (Escobar) y 4 clientes de exportacion.

TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE — REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2016
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El sistema de TGN se conecta con los gasoductos “GasAndes”y “Norandino” construi-
dos oportunamente para el transporte de gas al centro y norte de Chile respectivamente,
también con el gasoducto “Entrerriano” que transporta gas a la provincia de Entre Rios, al
litoral uruguayo y al gasoducto de Transportadora de Gas del Mercosur S.A. que conecta
el sistema con Brasil.

Desde el inicio de sus operaciones, TGN expandi6 la capacidad del sistema de trans-
porte de gas, de 22,6 MMm®/d a 60 MMm?/d. Con aportes propios y de terceros logré un
incremento de 170% de capacidad. La dispersiéon geografica de sus clientes a lo largo de
la traza de los gasoductos operados por TGN, se ubica en las provincias de Buenos Ai-
res, Coérdoba, Santa Fé, Entre Rios, Salta, Tucuman, San Luis, Mendoza, Neuquén, Jujuy,
Catamarca, Rio Negro, Santiago del Estero, La Pampa, Corrientes. En el siguiente mapa
se muestra el “sistema” TGN.

El volumen de gas recibido por TGN alcanzé un valor de 19.272 MMm?, o sea, en pro-
medio, 52,7 MMm?/d de los cuales, 21,0 MMm?®/d correspondieron al gasoducto Centro
Oeste, 21,7 MMm?®/d al gasoducto Norte, y 10,0 MMm?®/d recibidos en la Provincia de
Buenos Aires. Los valores méaximos de inyeccién en cabeceras fueron de 25,3 MMm?®/d
en el gasoducto Centro Oeste y 28,9 MMm?®/d en el gasoducto Norte.

En el caso del gasoducto Norte, la inyeccion promedio de productores locales fue de
6,36 MMm?/d, la inyeccion de gas importado desde el Estado Plurinacional de Bolivia
alcanzé en promedio 15,66 MMm?3/d con un pico diario de 21,88 MMm?/d y se inyectaron
ademas entre mayo vy julio, 85,9 MMm?® de GNL descargados en la Republica de Chile y
luego transportados a la Republica Argentina a través del gasoducto Norandino.

En el gasoducto Centro Oeste, ademas de la produccion nacional, se recibieron desde
la Republica de Chile 274,1 MMm? de GNL transportados a la Republica Argentina por el
gasoducto GasAndes entre los meses de junio y agosto.

Con respecto a la inyeccion recibida en la Provincia de Buenos Aires, se registraron va-
lores promedio de 7,1 MMm?/d de GNL en la localidad de Escobar, Provincia de Buenos
Aires y 3,0 MMm?®/d desde Transportadora de Gas del Sur S.A., en la localidad de General
Rodriguez, Provincia de Buenos Aires.

La operatoria del despacho estuvo basada en las reglamentaciones vigentes y para los
casos en los cuales fue necesario gestionar situaciones de crisis, se realizaron Comités
de Emergencia, a los cuales asistieron representantes de los distintos segmentos de la
industria asi como también autoridades del ENARGAS.

3.2. TGN EN CIFRAS

PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPENO DE TGN

Resultados financieros (en millones de pesos)
Ventas netas

Costo de explotacion

Ganancia Bruta

Gastos de comercializacion

Gastos de administracion

Ganancia Operativa

Ganancia neta del ejercicio

Resultado neto del ejercicio por accion

Contribucién en impuestos a Argentina

(en millones de pesos)

Impuesto a las ganancias

Impuestos, tasas y contribuciones por explotacion
Impuestos, tasas y contribuciones por administracion
y comercializacion

Nuestro equipo

Empleados (i)

Remuneraciones, beneficios y cargas sociales
millones de pesos)

Porcentaje de facturacion destinada a formacién
y educacion (porcentaje)

Horas hombre de capacitacion

Personal capacitado

Proveedores
Cantidad de proveedores
Total pagado a proveedores (millones de pesos)

Clientes
Cantidad de clientes

Medio Ambiente

Monto total de gastos e inversiones en temas
medioambientales (millones de pesos)

Gas Natural consumido

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

1,835.3
-1,078.7
756.6
-176.4
-312.3
267.8
-258.8
-0.59

142.1
1.0
150.2

574
551,802

0,097

18.706
535

1221
1041,71

83

2,45

225.316

753.0
-844
-93.2
-15.2
-220.8
-329.2
-517.6
-1.18

277.4
1.2
88.8

524
370,77

0.2

16.177
479

1248
748,55

83

2,0

192.594

571.9
-619,0
-47 1

-40,3

-160,7
-248, 1
-256,6
-0.584

131,9
1.0
65,5

528
261,76

0.3

18.809
476

1272
514,8

83

2,30

216.495

©
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Para mas informacion, consulte la Memoria y Balance de
2016 en la seccion La Empresa, Datos Financieros en www.
tgn.com.ar. Los mismos cubren las siguientes entidades:

CNV (via Autopista de Informacién Financiera)
Mercado Abierto Electrénico

Bolsa de Comercio de Buenos Aires
Luxembourg Stock Exchange

ENARGAS

AFIP (solo en el caso de EEFF anuales)

3.3 APUESTA AL CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

TGN provee de energia a las economias regionales
del centro y norte de la Argentina, desde sus inicios,
TGN incrementé su capacidad de transporte en mas
de un 170%.

TGN transporta energia, opera y mantiene los sistemas de
gasoductos al tiempo que procura hacer su aporte al desa-
rrollo econdmico y social de las comunidades que integra.
Para mas informacion, consulte la Memoria y Balance de

2016 en la seccion La Empresa, Datos Financieros en
www.tgn.com.ar

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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3L LA INDUSTRIA DEL GAS EN LA ARGENTINA

El gas natural en la Republica Argentina representa cerca del 50% de la matriz energé-
tica, a diferencia de otros paises de la region es la fuente de energia mas significativa.
A fines de 2015 (ultimo dato publicado a la fecha) las reservas probadas de gas natural
fueron de 350 mil MMm? aproximadamente y, a esa fecha, el horizonte de reservas, con-
siderando la produccion de 2016, era de 7,8 afios.

Desde 1992 y hasta 2016 se evidencio un crecimiento acumulado de aproximadamente
115% en el consumo interno del fluido, destacandose un crecimiento del 274% en la de-
manda de gas natural comprimido (“GNC”) y del 62% en el consumo industrial. Asimismo
el segmento de generacion eléctrica registré un importante incremento del 161%, como
consecuencia del incremento del consumo de energia eléctrica en general y al creci-
miento del parque termoeléctrico en particular.

DAMENTE 115% EN EL CONSUMO INTERNO DEL FLUIDO, DESTACANDOSE UN CRECIMIENTO
DEL 274% EN LA DEMANDA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO ("GNC") Y DEL 62% EN
EL CONSUMO INDUSTRIAL

El consumo residencial y comercial de gas natural se incrementd a un ritmo promedio
anual de 1,7% en los ultimos cinco afios. El sector industrial revirtié la tendencia positiva
de los ultimos tres afios al caer 4% respecto de 2015. El consumo de GNC disminuyd
4% con respecto a 2015, volviendo a los mismos valores de 2014. Por ultimo, el consumo
de gas para la generacion eléctrica continué su crecimiento: 3% en 2015y 4% en 2016.
El Estado Nacional firmé acuerdos para la importacion de gas natural desde el Estado
Plurinacional de Bolivia. Dichos acuerdos representaron el 11% del volumen total consu-
mido en el periodo 2013- 2015 y en tanto que en 2016 ese volumen se contrajo a 10,3%.

Desde 2008 la declinacion de la oferta de gas fue cubierta mediante la provision de GNL
desde el puerto de Bahia Blanca.

Para reforzar el abastecimiento de la demanda pico en invierno en las zonas del Gran Bue-
nos Aires y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en el ano 2011 se instalé una segunda
provision mediante barco regasificador en la localidad de Escobar (Provincia de Buenos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD < >

Aires). La inyeccion de gas se efectia mediante una instalacion operada por YPF S.A. co-
nectada al sistema troncal de gasoductos de la Republica Argentina. Ambas operaciones
de regasificacion (Escobar y Bahia Blanca) representaron el 10,2% y 8,7% del volumen
total de gas consumido en la Republica Argentina en 2015 y 2016, respectivamente.

Por ultimo, durante el invierno de 2016, se autorizaron importaciones desde la Republica
de Chile a través de los gasoductos Norandino y GasAndes, lo que representd un 0,6%
del consumo anual.

Para mas informacion, consulte la Memoria y Balance de 2016 en la seccion La Empresa,
Datos Financieros en www.tgn.com.ar
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3.9 EL ASPECTO REGULATORIO

La industria del gas natural se estructura en tres actividades bien diferenciadas: produc-
cion, transporte y distribucion. La primera de ellas —produccion- se encuentra desregu-
lada lo que significa que los productores exploran, extraen y comercializan libremente
el fluido. La autoridad de aplicacion es el Ministerio de Energia y Mineria (MINEM). Las
restantes actividades —el transporte y la distribucion del gas por redes- se prestan como
un servicio publico regulado y las empresas licenciatarias que los proveen estan sujetas a
la regulacion del Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS). Operan bajo lo dispues-
to por la ley 24.076 de privatizacion de Gas del Estado de 1992. El gobierno argentino
completd el proceso de privatizacion de compafias estatales iniciado en 1989 con la Ley
23.696, conocida como Ley de Reforma del Estado.

La renegociacion de licencias

En el caso de la licencia de TGN, desde 2008 rige un “Acuerdo Transitorio”, el cual esta-
blece que la empresa cederd los derechos de la recaudacion incremental resultantes a
un fondo de fideicomiso destinado al pago de obras y trabajos de expansiéon y manteni-
miento. Sin alcanzar un acuerdo definitivo, en 2010 se ratificd el Acuerdo Transitorio que
habilitd a TGN a un aumento tarifario por facturarse luego de que ENARGAS publicara el
nuevo cuadro tarifario y definiera la metodologia de facturacién con efecto retroactivo. Al
cierre del presente ejercicio, TGN permanece a la espera de la publicacion de los nuevos
cuadros tarifarios que permitan concretar los términos del “Acuerdo Transitorio”.

3.6. VALORES DE TGN

Los valores que guian el trabajo del equipo de TGN:

* Desarrollo humano: Brindar un ambiente de trabajo motivador con el fin de desarro-
llar todo el potencial personal y profesional de los colaboradores.

* No discriminacion: Rechazar todo tipo de discriminacion manifestada en actitudes
guiadas por prejuicios relativos al origen, religion, clase social, sexo, edad, capacida-
des fisicas y cualquier otra forma de discriminacion.
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e Compromiso: Impulsar un comportamiento equitativo, transparente, honesto, res-
ponsable y un clima de trabajo de respeto mutuo, dignidad y compromiso con los
intereses de la organizacion asi como con lo social y ambiental.

e Consecuencias: Integrar los principios éticos como las consecuencias sobre el medio
ambiente y la sociedad a la toma de decisiones.

* Confianza: Promover el trabajo en equipo en un clima de confianza y respeto, bajo las
normas de sana convivencia y evitando conductas discriminatorias.

3.1. GOBIERNO CORPORATIVO

El Directorio de TGN comparte los principios que inspiran el Cédigo de Gobierno Socie-
tario? y considera que el funcionamiento del érgano de administracion se ajusta concep-
tualmente a sus previsiones, aun cuando el modo de implementarlas pueda diferir en
ciertos casos. El Gobierno Corporativo de TGN esta estructurado de la siguiente manera:

Asamblea de accionistas

La sociedad controlante de TGN, Gasinvest S.A. (“Gasinvest”) tiene derecho a designar
a la mayorfa de los directores titulares y sus suplentes. Los accionistas de Gasinvest han
celebrado un Convenio de Accionistas con el fin de regular ciertos aspectos relacionados
con su participacion indirecta en TGN, tales como el numero de Directores que puede
designar cada uno de los accionistas y las decisiones y acciones que deben contar con
el acuerdo unanime de los mismos.

La remuneracion del Directorio es establecida para cada ejercicio fiscal por la Asamblea
de Accionistas, basada en la legislacion vigente, el Directorio considera que la evalua-
cion de su desempefio compete a la asamblea ordinaria de accionistas, la que -ademas-
controla su gestion.

2 El Codigo de Gobierno Societario de la CNV puede ser consultado en www.cnv.gob.ar
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Directorio

El Directorio de la Sociedad esta conformado por 14 directores titulares e igual nimero de
suplentes, y tiene a su cargo la direccién y administracion de TGN. Sus integrantes son
designados por la Asamblea de Accionistas y su mandato dura un ejercicio. El Directorio
considera que la designacion de sus integrantes no se encuentra obstaculizada por ninguna
forma de discriminacion. Los integrantes del Directorio de TGN poseen reconocidos antece-
dentes profesionales y académicos.

Siendo el Directorio el érgano responsable de la administraciéon de la Sociedad, aprueba y
supervisa el cumplimiento de las politicas y estrategias de la Sociedad (incluyendo la politica
de responsabilidad social empresaria), sujeto al control de gestion que ejerce la Asamblea.

Comité de Auditoria

Su funcionamiento es colegiado y la mayoria de sus miembros son directores indepen-
dientes. Las principales materias que competen a este Comité son, entre otras, supervisar
el funcionamiento de los sistemas de control interno y administrativo contable, revisar los
planes de auditoria externos e interno y evaluar su desempefio, proporcionar al mercado
informacion completa acerca de operaciones en las cuales exista un potencial conflicto de
intereses con los integrantes de los érganos sociales o accionistas controlantes y verificar el
cumplimiento de las normas de conducta.

Durante 2016, el Comité celebro reuniones en forma periédica entre sus miembros, habien-
do invitado a participar a los miembros del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora, habien-
do invitado a integrantes del cuerpo gerencial de la Compafiia y a los auditores externos.
Entre otros resultados del periodo, el Comité considerd en su informe anual que los sistemas
de control interno y administrativo-contable funcionan correctamente y son confiables.

Comision fiscalizadora
La fiscalizacion interna esta a cargo de una Comision Fiscalizadora compuesta por tres
sindicos titulares y tres suplentes. Los integrantes tienen el deber y el derecho de asistir
a las reuniones de Directorio y Asambleas de Accionistas, convocarlas en su caso, y/o,
requerir la inclusion de temas en el orden del dia y en general, y el cumplimiento de le-
galidad de la Sociedad.

Asimismo, la Comision Fiscalizadora debe incluir en su informe anual su opinién expresa
sobre la calidad de las politicas de contabilizacion y auditoria de la emisora y sobre el grado
de objetividad e independencia del auditor externo en el ejercicio de su labor.

Directores Titulares
Emilio Daneri (Presidente)
Néstor Raffaeli

Ricardo Markous

Luis Alberto Santos
Ignacio Casare

Carlos Rabuffetti

Victor Diaz Bobillo
Marcelo Brichetto

Pablo Lozada

Enrique Waterhouse
Sergio Revilla Cornejo
Hugo Vivot

Alberto Saggese

Andrés Leonardo Vittone

Sindicos titulares

Juan José Valdez Follino
Juan Carlos Pitrelli
Oscar Piccinelli

MIEMBROS DEL DIRECTORIO ELEGIDO POR LA ASAMBLEA ORDINARIA DE 2016

MIEMBROS DE LA COMISION FISCALIZADORA EN 2016
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Directores Suplentes
Bernardo Andrews
Fernando Victor Pelaez
Martin Novillo

Fernando Jorge Mantilla
Carlos Guillermo Pappier
Juan José Mata
Leonardo Fernandez
Marco Quiroga Cortinez
Fernando Bonnet

Pablo Mautone

Rufino Arce

Gustavo Palazzi
Bernardo Velar de Irigoyen
Patricio Jorge Richards

Sindicos suplentes
Andrea Barbagelata
Marcelo Urdampilleta
Graciela Gazzola

33, CODIGO DE ETICA

Para guiar los objetivos del negocio con los principios de responsabilidad social de
la empresa, el equipo de TGN actua en relacion con los valores éticos de la organi-
zacion y de la legislacion y disposiciones publicas aplicables.

TGN cuenta con un Cédigo de Etica en el que ha volcado los principios de la sociedad,
los valores promovidos en las relaciones humanas, las pautas de comportamiento que
guian las decisiones, las comunicaciones y las acciones de todos los integrantes de la
compafiia en su ambito de trabajo. A través del Codigo de Etica y sus principios éticos
TGN pretende fortalecer su capital social.

©
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El cédigo es aplicable a todos los colaboradores de TGN,
sobre sus principios se codifican las relaciones con em-
presas contratistas, subcontratistas, proveedores, clien-
tes, funcionarios publicos, accionistas, inversores y terce-
ros en general.

Las pautas de comportamiento refieren a condiciones de or-
den ético en los ambitos de las relaciones laborales, y en las
relaciones comerciales o con organismos gubernamentales.

El Cédigo puede ser consultado a través de Intranet (canal
de comunicacion institucional interno) y ademas se encuentra
disponible en el sitio corporativo de TGN (www.tgn.com.ar).

Cumplimiento del Cédigo de Etica

TGN cuenta con un canal de comunicacion confidencial:
la Linea Transparente. Mediante este recurso, el personal,
proveedores, clientes y cualquier grupo de interés puede
reportar desvios al Cédigo de Etica a través de un formu-
lario online en la web de TGN (seccion Quiénes Somos/
Gobierno Corporativo/ Linea Transparente) ¢ a través de la
linea telefénica gratuita (0800-122-8464). La informacion
es tratada con estricta confidencialidad de acuerdo con
las normas vigentes. El Consejo de Evaluacion de Con-
ducta decide los cursos de accion que se adoptan en
cada caso.

El Comité de Auditoria informé no haber tomado conoci-
miento de transgresiones al Cédigo de Etica ni situaciones
de conflictos de interés en el periodo 2016.

El Directorio de TGN comparte los principios que inspiran el
Codigo de Gobierno Societario® y considera que el funciona-
miento del érgano de administracion se ajusta conceptual-
mente a sus previsiones, aun cuando el modo de implemen-
tarlas pueda diferir en ciertos casos. El Gobierno Corporativo
de TGN esté estructurado de la siguiente manera.
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3.9. REFORMULACIONES

Durante 2016 no hubo reformulaciones o reexpresiones
de la informacion vertida en memorias anteriores.

3 El Coédigo de Gobierno Societario de la CNV puede ser con-
sultado en www.cnv.gob.ar

®
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L] SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD PARA TGN

Para TGN, el enfoque de la sustentabilidad se afirma en la apertura de criterios de racionalidad que permitan in-
corporar, en forma progresiva y en equilibrio con el contexto, variables sociales y ambientales en sus practicas
de operacion.

La gestion de responsabilidad social de TGN focaliza sus esfuerzos por incorporar temas sociales y ambientales vincula-
dos a sus procesos centrales de operacion. Las estrategias de sostenibilidad que se implementan toman en considera-
cién a las partes involucradas, vela por el cumplimiento de la legislacion vigente y respetan los cédigos internacionales
de comportamiento. A través del analisis de los principales procesos internos se busca brindar respuesta a los desafios
que en términos de desarrollo sustentable quedan planteados en cada situacion histérica de la organizacion.

TRANSPORTADORA
DE GAS DEL NORTE S.A.
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L.2. EJES ESTRATEGICOS

El enfoque de la Licencia Social para Operar (LSO) proporciona un marco teérico para la
accion y brinda consistencia a las practicas de gestion. La responsabilidad social se cons-
truye en base a un modelo que persigue la integracion de programas y acciones con los
procesos centrales inherentes al servicio publico de transporte de gas. De esta manera, las
personas que integran la organizacién son motivadas a hallar soluciones consistentes con
los diversos y complejos entornos territoriales de operacion. Las acciones de voluntariado
corporativo integradas en el programa RONDA, los procesos de didlogo con comunida-
des vecinas, gobiernos locales y organizaciones comunitarias de pueblos indigenas o de
desocupados, intentan crear escenarios que ayuden a la configuracion de un imaginario
comun que se sintetiza en la prestacion del servicio publico de transporte de gas.

Los programas y acciones son disefiados en base a cuatro ejes estratégicos:

e Educacion

e Construccion de ciudadania

e Cuidado del medio ambiente

e Desarrollo local en la cadena de valor

L3, GOBIERNO CORPORATIVO DE RSE

El Director General aprueba las politicas de responsabilidad social empresaria y super-
visa su cumplimiento.

La gestion de responsabilidad social es administrada por el Jefe de Responsabilidad
Social Empresaria, quien depende del Gerente de Asuntos Institucionales y Regulatorios.
Este rol tiene la mision de integrar estrategias y disefar programas en linea con las prin-
cipales metas de la organizacion. Para llevar adelante programas en areas complejas,
coordina y supervisa el trabajo de un asistente territorial que se desempefia en la provin-
cia de Salta. Se relaciona de manera funcional con un Coordinador de Comunicaciones
Externas y un Responsable de Asuntos Regulatorios.
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El departamento se vincula con el resto de la organizacion a través de los gerentes y
jefes de area de los diferentes sectores. Para realizar diagndsticos, disefiar modelos de
interaccién con la comunidad e implementar programas, interactia con Gerentes, Sub-
gerentes, Jefes de Seccion y voluntarios de diversas areas de la organizacion.

El programa RONDA de voluntariado corporativo se constituye como una fuente de diag-
néstico para captar cambios del entorno y de inspiracion para el desarrollo de nuevos
proyectos. Los voluntarios ademas de formular sus propuestas participan del disefio y la
implementacion de acciones que se inscriben en programas disefiados por el departa-
mento de RSE.

- ——

DIRECTOR GENERAL

Gerentes,
Subgerentes, Jefes
de Seccion,
Coordinadores y
Voluntarios del
programa RONDA

s - - —

GERENTE DE ASUNTOS
INSTITUCIONALES Y REGULATORIOS §

COORDINADOR DE
COMUNICACIONES EXTERNAS §

RESPONSABLE DE
ASUNTOS REGULATORIOS §

JEFE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESIRI &
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L Ly PROGRAMAS Y ACCIONES [MPLEMENTADAS

Responsabilidad Social Empresaria.

TGN participa de redes locales que cuentan con el involucramiento de multiples actores
provenientes del sector publico, privado y del tercer sector. A través de la Red Argentina
del Pacto Global hace su aporte en la formacion de programas que apuntan a priorizar e
integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible a las condiciones de desarrollo local. Una
mayor participacion de las energias renovables en la oferta energética, la adaptacion
al cambio climatico y la reduccion de la pobreza, son temas abordados por el gobierno
argentino en consonancia con la agenda global.

Desde su gestion de responsabilidad social TGN focaliza esfuerzos por incorporar temas
sociales y ambientales a los procesos centrales de operacion. Las estrategias de sostenibi-
lidad implementadas toman en consideracion a las partes involucradas, velan por el cumpli-
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miento de la legislacion vigente y respetan los codigos internacionales de comportamiento.

El enfoque de la Licencia Social para Operar (LSO) proporciona un marco teérico ade-
cuado para establecer disefios y criterios de priorizacion sobre las practicas de respon-
sabilidad social. Los programas implementados se vinculan con los procesos centrales
del servicio publico de transporte de gas y sus estrategias (ver item 4.2).

A través de las acciones de responsabilidad social procura desplegar instancias de inte-
raccion entre las personas que integran organizacion y la comunidad para hallar solucio-
nes que agreguen valor compartido. A través del programa de voluntariado corporativo
RONDA, los procesos de didlogo con comunidades vecinas y gobiernos locales se pro-
cura crear escenarios que ayuden a la configuracion de un imaginario comun centrado
en la prestacion del servicio publico de transporte de gas. Durante 2016, con la partici-
pacion de voluntarios de TGN se implementaron acciones con comunidades vecinas de
localidades de los gasoductos norte y centro oeste.
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Durante el mes de agosto de 2016 debieron ser suspendidos los programas que se hallaban en ejecucién como con-
secuencia de la afectacion en la cadena de pagos®. Los impactos mas importantes de esta decision se registraron en
el Programa Cadena de Valor y el Club de Ciencias. Estos programas deberan ser reprogramados con los ajustes que
demande un nuevo proceso de disefio de las actividades, en funcion de los cambios experimentados por los participan-
tes en el periodo de interrupcion. No obstante lo adverso de la situacion, se le prestd especial atencion a las actividades
vinculadas a la operacion y a mantener el dialogo con representantes comunitarios. No discontinuar las relaciones con
partes interesadas y preservar la comunicacion fue el objetivo emergente de esta desafortunada contingencia.

Los programas y acciones con la comunidad que TGN desarrollé durante el periodo:

1. Programa de Uso Racional de la Energia

Talleres destinados a alumnos de escuelas primarias que se proponen concientizar acerca del uso de los recursos ener-
géticos y las conductas que pueden adoptar las familias para contribuir con su uso eficiente. Estos talleres tuvieron lugar
en escuelas de las localidades de Lavalle, Santiago del Estero; Beazley, San Luis; La Paz, Mendoza; Alvear, Mendoza.

2. Club de Ciencias

Esta actividad se implementd en escuelas pertenecientes a localidades cercanas a los gasoductos en las provincias
de Mendoza, San Luis, Salta, Tucuman, Santiago del Estero y Cérdoba. El proyecto piloto para el lanzamiento de este
programa habfa tenido lugar en la escuela N° 4406 Nuestra Sefiora del Valle de la localidad de Lumbreras, provincia de
Salta durante el afio 2015. Participaron ademéas nifios de la escuela N° 4087 Canoénigo Juan Ignacio de Gorriti. El pro-
grama tiene por finalidad de promover el aprendizaje a través del juego y de la experimentacion. Cuenta con el auspicio
de la Organizacion de Estados Iberoamericanos y con el apoyo de los Ministerios de Educacién de las provincias invo-
lucradas. La productora Foro 21 se encargd del disefio pedagodgico, como asi también del dictado de las actividades
en el proceso de lanzamiento.

3. Emprendimientos en la Cadena de Valor
El programa Cadena de Valor que tiene por finalidad desarrollar proveedores locales en distintas localidades cercanas
a las instalaciones de TGN, en 2016 afio tuvo lugar en Planta Lumbreras. El desarrollo de capacidades esenciales para

4 Durante marzo de 2016, la nueva administracion dispuso un aumento de las tarifas de TGN del 289,2% que regia a partir del 1°
de abril, acompafiado de un plan de inversiones obligatorias de $ 1.041 millones por ejecutarse hasta marzo de 2017. No obstante
dicho aumento fue suspendido, conjuntamente con el de otras Licenciatarias, mediante medidas cautelares, y mas tarde anulado por
la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. Aunque fue restablecido el 7 de octubre, durante el interregno entre abril y octubre, TGN se
vio obligada a tomar medidas de restriccion de gastos y postergacion de pagos a los efectos de proteger las operaciones ligadas al
servicio publico esencial de transporte de gas.
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el desempefio emprendedor en cuanto a responsabilidades y riesgos, la gestiéon del ca-
pital humano, el desarrollo de habilidades de negociacion, y la evaluacion de proyectos
conforman los temas centrales de formacién que aborda este programa. Los principios
del Pacto Mundial: derechos humanos, medioambiente, derechos laborales, y principios
éticos, atraviesan el disefio de las actividades.
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4. Prevencion de dafos

Como parte de sus procesos de prevencion de dafios, TGN implementé el programa
“Transportando Conciencia” en la Provincia de Tucuman destinado a escuelas primarias.
El objetivo de dicho programa consiste en concientizar a nifios y adultos sobre la impor-
tancia de la prevencion de dafnos en gasoductos e instalaciones de gas. El programa
brindd una plataforma de trabajo para escalar la iniciativa en un programa de mayor al-
cance destinado a escuelas del NOA —Noroeste Argentino- y de la provincia de Mendoza.
A través del trabajo con la comunidad educativa y en especial con nifios y jévenes se
procura comprometer a propietarios, comunidades, empresas, municipios y otros actores
que realizan actividades que pueden afectar el normal funcionamiento los gasoductos.

5. Gestion de riesgos en proyectos

A través de alianzas y con instituciones del sector publico, instituciones de la sociedad
civil, y otros actores del sector privado se implementaron modos de intervencion para
prevenir la ocurrencia de dafios a las personas en territorios de alta conflictividad social.
El caso méas relevante del periodo se dio en la obra de ampliacion de potencia, en Planta
Pichanal, provincia de Salta,, cuya ejecucién comenzé durante el segundo semestre de
2015 mediante fideicomiso administrado por Nacion Fideicomisos. Se llevo a cabo un
proceso de debida diligencia que permitio evaluar riesgos y disefiar modos de interven-
cién, mecanismos de prevencion y mitigacion de conflictos.

6. Promocion de la lectura con Fundacion Leer

Conjuntamente con Fundacion Leer se implementd el Proyecto Familia de Lectores en la
escuela Juan XXIIl de Virgen de la Pefia, provincia de Salta. La iniciativa tuvo como obje-
tivo promover el desarrollo de la alfabetizacion y el acercamiento de los nifios a la lectura.
Se trabajo en la concientizacion de las familias sobre la importancia de la alfabetizacion
temprana para la estimulacion y el desarrollo del lenguaje de nifias y nifios.

7. De Empresas para Empresas

TGN participd del programa de Compliance DEPE, (De Empresas para Empresas), que
persigue el proposito de apoyar a pequefias y medianas empresas en el desarrollo de para
que puedan desarrollar procesos de prevencion de la corrupcion. El entrenamiento DEPE
es un programa de capacitacion que forma parte dela Alianza para Integridad (Afln) en
América Latina y Camara de Industria y Comercio Argentino-Alemana y la Red Argentina
del Pacto Global.
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L3 DIFUNDIR LA SUSTENTABILIDAD

Una estrategia comunicacional es implementada con la finalidad de concientizar acerca
de los desafios medioambientales y sociales. Muchas instancias de comunicacion son
implementadas en situaciones propicias para la comprension. Si bien, gran parte de las
acciones son planificadas, algunas oportunidades de comunicacion surgen en los proce-
sos de interaccion con partes interesadas y en el contexto de cada programa.

Los mensajes son emitidos a través de medios externos e internos que sirven de sopor-
te para mantener un flujo de informacién. Los Reportes de Sustentabilidad, intranet, el
correo interno e informacién actualizada de los programas de RSE son publicados sin
restriccion alguna. (www.tgn.com.ar).

L b. PRINCIPALES ALIANTAS Y ASOCIACIONES

TGN cree en la importancia de establecer alianzas estratégicas y vinculos de largo plazo
con asociaciones, organizaciones e instituciones con las que comparte una ética de tra-
bajo socialmente responsable.

Céamara de Sociedades Anonimas

Camara de Comercio Argentino Canadiense

Camara de Industria y Comercio Argentino Alemana

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)®
Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)
Instituto Argentino de Siderurgia

Instituto Argentino del Petréleo y del Gas (IAPG)

Instituto de Seguridad y Educacion Vial (ISEV)

Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA)
Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas (™
Instituto para la Cultura, la Innovacion y el Desarrollo (INCIDE)
Fundacion Capacitarse

Fundacion Leer

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria
Instituto de Estudios para la Sustentabilidad Corporativa
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Universidad del Aconcagua
Universidad Nacional de San Luis

Nota ii: participacion en los grupos de trabajo sobre RSE y Negocios Inclusivos.
Nota iii: participacion en los grupos Derechos Humanos y Empresas y DEPE programa de Empresas
para Empresas.

El Pacto Mundial, al que TGN adhiere desde 2004, se basa en 10 (diez) principios uni-
versales sobre derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y anticorrup-
cién con los que las empresas se comprometen de manera voluntaria para contribuir
con del desarrollo sustentable. Para mas informacion, ver: www.pactoglobal.org.ar

TGN resulto electa en el Ultimo periodo de dos afios 2016/2017 para integrar la Mesa Di-
rectiva de la Red Argentina del Pacto Global en caracter de miembro suplente
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91, GOBIERNO/AUTORIDAD DE APLICACION

Ver puntos 3.4y 3.5.

3.2, CLIENTES

321, COMPROMISO CON LOS CLIENTES

TGN considera a sus clientes como socios en la misién de construir valor y aportar al
desarrollo sostenible en los territorios donde brinda su servicio de transporte de gas.

A través de los dos gasoductos troncales, el Norte y el Centro Oeste, TGN abastece a 8 de
las 9 distribuidoras de gas del pais y a numerosas generadoras eléctricas e industrias del
mercado. Ademas, el sistema de transporta de TGN se conecta con el centro y norte de
Chile a través de los gasoductos Gas Andes, del Pacifico y Nor Andino; con sur de Brasil,
por medio del Gasoducto a Uruguayana (TGM), y alimenta a la provincia de Entre Rios y al
litoral uruguayo, por el Gasoducto Entrerriano. Los siguientes graficos muestran la distribu-
cion de los clientes de TGN en el afio 2016.

Distribucién por volumen transportado

) M Industrias 6%
W Exportacion 0%

M Comerc. 10%

[ Distribuid 56%
M Cent. Eléc. 28%

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD < >

Distribucion por facturacion de transporte

Il Exportacion 1%
17 Distribuid. 57%

M Industrias 12%

W Comerc. 5%

H Cent. Eléc. 25%

Presencia de clientes por provincias de la Argentina: Santa Fé, Cérdoba, Salta, Tucuman,
Mendoza, Neuquén, Entre Rios, La Pampa, San Luis, Buenos Aires, Jujuy, La Rioja, Cata-
marca, San Juan, Santiago del Estero y Corrientes.

9.2.2. CANALES PARA FORTALECER EL VINCULO

Con el objeto de atender demandas relacionadas con el servicio la empresa posee dis-
tintos canales de contacto para interactuar con sus clientes.

* Contacto directo: (correo electrénico, reuniones y visitas) trabajo frecuente del sector
de Transporte y Servicios para conocer las expectativas y necesidades de los clientes.

* Contacto sitio web: formulario para consultas sobre informacion adicional.

e Correo de gestion comercial (info@tgn.com.ar): para comunicaciones con clientes
actuales o potenciales.

* El objetivo es consolidar un sistema formal de relevamiento de la conformidad de los
clientes con el servicio prestado e identificar las areas de mejora.

* Linea de Emergencias (0800 333 2223): para realizar sus denuncias o notificar cues-
tiones de seguridad relacionadas con la traza del gasoducto gestionado por la firma.

©
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* Linea Transparente: formulario online para consultas o denuncias relacionadas con
el Codigo de Etica.

* Memoria y balance: son enviados anualmente a todos los clientes y estan disponi-
bles en el sitio de TGN.

* Reporte de Sustentabilidad

e Sitio corporativo (www.tgn.com.ar): allf encuentran informacién actualizada acerca
de las actividades comerciales y operativas de la compafiia, contactos, concursos y
licitaciones.

32.3. CUIDADO DE LA PRIVACIDAD v LA SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

La privacidad de la informacion vinculada con las actividades de sus clientes es un com-
promiso de TGN. La informaciéon operativa que se comparte con los clientes es preser-
vada mediante un sistema online seguro. Cada usuario accede mediante una clave y
en forma exclusiva a la informacién de sus contratos y/u otros niveles de acceso a la
informacion. Toda la informacion de indole comercial u operativa sujeta a regulacion esta
a disposicion de la autoridad reguladora.

Para evaluar el impacto de los servicios de TGN en la salud y seguridad de los clientes
en las obras del sistema de gasoductos, se realizan estudios de impacto ambiental y se
aplican las normas de seguridad industrial vigentes.

9.2.. AUTORREGULACION PUBLICITARIA

Mediante una politica de comunicacién de sus principios y valores, TGN muestra el de-
sarrollo de la compafiia; el servicio que brinda; el cumplimiento de sus estandares de
calidad y seguridad y su compromiso con el medio ambiente. Publicita en medios grafi-
cos, especializados del sector o locales con llegada directa a los grupos de interés. Igual
criterio aplica a los patrocinios y otras actividades promocionales desarrolladas en las
comunidades cercanas a los gasoductos y para el apoyo a eventos.
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33, EMPLEADOS

93], REUNIR UN EQUIPO CON POTENCIAL

En la siguiente tabla se muestran los aspectos mas relevantes sobre la composicion del
capital humano de la organizacion:

Cantidad Total de Empleados 574 524 528 519
Sueldos y cargas $551.802.688 = $370.768.507 $261.759.355  $192.334.182
sociales pagados

Hombres 505 462 463 453
Mujeres 69 62 65 66
Director 0,51 0,55 0,56 0,38
Gerente 3,24 2,20 2,25 2,30
Jefe 9,37 9,54 9,93 10,15
Fuera de Convenio 55,54 54,68 55,06 52,87
En Convenio 44,46 45,32 44,94 47,13
Mayor de 30 afos 14,82 16,15 17,60 17,05
21 a 29 afios 16,35 16,70 15,92 17,24
11 a 20 afios 25 /55 26,42 26,22 27,01
6 a 10 afos 12,44 14,31 18,54 18,97
Menos de 5 afios 30,83 26,42 21,72 19,73
Antigledad promedio 15,12 16,13 15,94 15,93

Rotacion de empleados
(desvinculaciones en porcentaje)
Mujeres en el Comité 0 0 1 1
de Gerencias

5,75 (d) 5,34 (c) 4,92 (b) 5,04 (a)

Notas:

(a) bajas 2013 respecto de dotacion cierre 2012
(b)

(c) bajas 2015 respecto de dotacion cierre 2014
(d)

bajas 2014 respecto de dotacion cierre 2013

bajas 2016 respecto de dotacion cierre 2015
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En las siguientes dos tablas se muestran, por un lado, la relacion existente entre salario
base de los hombres con respecto al de las mujeres vy, por el otro, los indices de rein-
corporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglo-
sados por género.

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglo-
sado por categoria profesional y por ubicacion de operaciones significativas

Adm./Analista $ 33.960,12 $ 30.323,17 -10,71%
Profesionales/Coordinadores $ 47.506,46 $ 41.655,42 -12,32%
Mandos Medios $63.017,59 $61.693,17 -2,10%

indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por género

Reincorporacion 100,00% 100,00%
Baja 0,00% 0,00%

TGN alienta el trabajo en equipo y el desarrollo del potencial de las personas y ofrece
oportunidades de formacion y crecimiento.

Los procesos de busqueda y seleccion de personas se llevan a cabo integralmente con
personal especializado de TGN. Durante el afio ingresaron jovenes técnicos y profesio-
nales en distintas locaciones del pais con perfil adecuado para desempenarse en el
servicio de transporte de gas. Como parte del proceso de desarrollo de las personas
que trabajan en la organizacion, los ingresos fueron planificados para cubrir las vacan-
tes que produciran los colaboradores en proceso de jubilacion.

Durante el ejercicio, dos personas se retiraron en forma voluntaria. Quienes optaron por
este beneficio recibieron acompafamiento para la gestion de sus tramites jubilatorios. TGN
brinda apoyo a las personas que se jubilan a través de un servicio de asesoria previsional.

TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE — REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2016

~
(S



5.3.2. LIBERTAD DE ASOCIACION

El 46% de la dotacion de personal de TGN esta regulada por convenio colectivo de tra-
bajo. Durante 2016 se realizaron numerosas reuniones con los representantes sindicales
en las cuales se sellaron diferentes acuerdos relacionados con salarios, condiciones de
trabajo en el marco de los Convenios Colectivos de Trabajo.

9.3.3. OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Capacitacion:
La formacion de los colaboradores constituye un aspecto continuo y prioritario. En este
sentido se consolida el Centro de Transferencia de Conocimientos como una plataforma
de formacion.

Se desarrollaron programas de entrenamiento de caracter técnico, patrocinados por re-

ferentes expertos, los que presentaron un enfoque tedrico y practico y atendieron a las

diversas necesidades y diferentes estilos de aprendizaje. A modo de ejemplo, se men-

cionan los programas de:

e “Vélvulas de Instrumentacion”, “Control y Energia”, "Moto compresién” y los “Conse-
jos Técnicos de Gasoducto y Mediciéon y Regulacion” liderados por la Gerencia de
Mantenimiento;

* “Integridad de Areas Sensibles”, “Gerenciamiento de Riesgo Avanzado” y “Evalua-
cion de Defectos en Campo”, liderados por la Gerencia Técnica;

* “Ingresantes”, destinado a nuevos colaboradores de las secciones y de “Jovenes
Profesionales” liderado por la Direccién de Operaciones.

El resto de los programas se focalizaron en otras posiciones y areas especificas del ne-
gocio. A modo de ejemplo se menciona la continuidad del “Foro de Liderazgo” para los
Jefes de Seccién y los encuentros de “Desayunos y Almuerzos con lideres de distintas
gerencias”. Para aquellos colaboradores en los que la especificidad de su puesto lo re-
quirio, se promovieron actividades con entidades externas asi como la participacion en
Congresos de la industria.
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El area de Seguridad brind¢ la capacitacion especifica con alcance en todas las Secciones.

Empleados capacitados 535
Tasa de cobertura 91 %
Total Horas Hombre de Capacitacion 18.706
Técnica 9.704
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente 4.779
Gestion 2.386
Idiomas 1.837
Desarrollo:

En Septiembre de 2016 se cred dentro de la Gerencia de Recursos Humanos, un area
nueva de Desarrollo con el fin de continuar con los procesos existentes y sumar nuevas
actividades y proyectos.

El area de Desarrollo tiene un rol clave dentro de RRHH, ya que tiene como objetivo retener,
desarrollar y motivar al capital humano requerido para el éxito actual y futuro del negocio.
Los principales procesos y actividades que se trabajaron durante este periodo fueron:

* Gestion de Performance: donde se evalua el desempefio y potencial de todos los
colaboradores, culminando el proceso con las entrevistas de feedbacks y fijacion de
objetivos para el proximo periodo.

* Jornadas de Intercambio / Integracion: donde el objetivo es la interaccion entre los co-
laboradores y el intercambio de informacion sobre distintos aspectos organizacionales
y de contexto, sobre ciertas tematicas y los principales desafios para el proximo afio.

* Programa de Jovenes Profesionales: a través de distintas actividades (grupales e
individuales) realizamos el seguimiento de este programa, que tiene como objetivo
formar y desarrollar a futuros lideres.

* Busquedas internas: se realizan en funcion de los perfiles requeridos y necesidades
de cada area.
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9.3.4. COMUNICACION INTERNA

Con la finalidad de brindar una plataforma comunicacional que contribuya a mejorar los
procesos de interaccion entre personas y areas, TGN mantiene activos diferentes canales
destinados a proveer informacién y apuntalar valores de responsabilidad social:

° TGnet: red interna con informacion de gestion, técnica y social.

* Correo de comunicacion interna: para novedades que requieren rapida difusion
interna.

* Carteleras: hay 15 carteleras en las oficinas centrales y 1 en cada instalacion de
TGN, en lugares visibles y de facil acceso.

93.3. POLITICAS DE DIVERSIDAD F INTEGRACION

Con la finalidad de brindar una plataforma comunicacional que contribuya a mejorar los
procesos de interaccion entre personas y areas, TGN mantiene activos diferentes canales
destinados a proveer informacion y apuntalar valores de responsabilidad social.

Familia:

e Jornada reducida para madres recientemente incorporadas de su licencia

e Licencia por paternidad con 2 dias adicionales

* Beneficio mensual de $1.560 por hijo (hasta 5 afios) para cubrir el cuidado de los
menores

* Ayuda escolar complementaria

Equilibrio Vida laboral y familiar:

e Teletrabajo

e Viernes media jornada, en temporada de vacaciones de verano e invierno en relacion
con la funcion

Reconocimiento:
e Por trayectoria de los empleados (15, 25 y 35 afios de antigliedad)

Solidaridad:
e Todos los empleados y sus familiares pueden participar voluntariamente de las accio-
nes que organiza TGN con las comunidades

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD < >

e TGN colabora con la Fundacion Garrahan a través de sus programas de reciclado de
papel, tapitas plasticas y llaves

* Enel 2016 se realizé la Campana de Donacién de Sangre con el Hospital Fernandez

* Através de la camparia de Recoleccion de Residuos Informaticos, TGN colabora con
la Fundacion Equidad para donar equipamiento informatico. Los equipos son recicla-
dos y actualizados por Fundacion Equidad antes de donarlos

Complemento de la seguridad social:
° TGN brinda a sus empleados prestaciones como seguro de vida y obra social familiar
asi como también un seguro complementario para gerentes

Vida sana:

* Acuerdos con la cadena de gimnasios Sportclub por el cual los empleados acceden
a membresias de menor costo

* En el marco del Programa Espacio Saludable, durante el 2016 se continuaron las cla-
ses de Stretching y yoga en Sede central, en sintonia con las consultas de nutricion
que funcionan mensualmente cada 15 dias en Sede con el fin de mejorar los habitos
alimenticios y cuidar el peso

Integracion:

* Alolargo del afno 2016 y continuando con la pauta de “Espacios de Integracion”, se
dio continuidad a las actividades de recreacion como “La visita del afo” y las presen-
taciones del Coro “De Norte a Sur”. La utilizacion del salén “Espacio +” contribuye en
este sentido para generar un lugar de encuentro, reforzando la idea de integracion

Beneficios:
* Entrega de huevos de Pascua
¢ Regalo del dia del nifo para hijos de empleados de hasta 12 afios

2 KTLA,“DCHL%\S REMUNERATIVAS PARA EL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

La remuneracion del Directorio es establecida para cada ejercicio por la Asamblea de
Accionistas. La politica salarial de los cuadros gerenciales de la Sociedad establece un
bésico de remuneracion fija mensual y un adicional pagadero anualmente compuesto de
una parte fija y otra variable. En tanto que las partes fijas se establecen de acuerdo con el
nivel de responsabilidad inherente a la posicion y a valores de mercado, la variable con-
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siste en un adicional asociado con el desempefio y cumplimiento de objetivos del afio. La
politica de la Sociedad no establece planes de opciones ni de otro tipo para su personal.

El proceso para fijar las remuneraciones sigue el sistema de Mercer, a través del cual se fija
un puntaje a cada puesto, luego se los agrupa en “position class” y posteriormente, a tra-
vés de encuestas de mercado se fijan los niveles de remuneracion para cada una de ellas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD < >

Los principales proveedores de TGN estan relacionados con los rubros de la construc-
cién y mantenimiento de gasoductos. En el primero, se incluyen las empresas construc-
toras de gasoductos y plantas compresoras, que implican el traslado de grupos, algunos
integrados por gran cantidad de personas. En el segundo, se encuentran los talleres
metalmecanicos, empresas de servicios de reparacion de partes calientes de equipos
principales y élabes, de inspeccion interna, telecomunicaciones y sistemas de control
de gasoductos. TGN también trabaja con grandes proveedores como los fabricantes de
equipos turbocompresores y de cafierias.

Cantidad de proveedores 1221 1248 1272
- Argentina 1173 1197 1207
- Extranjero 48 51 65

- Hasta $100.000 794 860 920

- Entre $100.000 y $500.000 280 267 234

- Entre $500.000 y $1.000.000 57 42 48

- Mas de $1.000.000 90 79 70

- Materiales y equipos 142 164 164

- Obras de construccion 52 56 56

- Servicios 87 93 93
Monto total pagado a proveedores 1.041,71 748,55 514,8
(en millones de pesos)

Contratos que cumplen las Condiciones 100% 100% 100%

de Contratacion



947, SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

En la actualidad, la evaluacion de postulantes para integrar el staff de proveedores de
la compariia se realiza mediante un formulario de precalificacion. Los interesados deben
suministrar datos acerca de la estructura de su empresa, rubros de provision, sistemas
de calidad a los que aplica o esta certificado, aspectos de seguridad e higiene, princi-
pales clientes, indicadores financieros, origen de los proveedores y las materias primas.

Superada esta instancia, se examina la aptitud financiera y capacidad de la empresa y
para ampliar la informacion y corroborar lo informado, el personal de TGN realiza una
visita técnica. Cumplidos estos pasos, la empresa es incorporada a la “Lista de Provee-
dores” aprobados.

Con posterioridad, el usuario interno de TGN, del servicio o producto adquirido, debe
completar al término de cada provision, una evaluacion de desempefio del proveedor.
Dicha evaluacion incluye un listado de items que deben calificarse con un puntaje que
luego se compara con el promedio del rubro evaluado. Se realiza desde un formulario en
la Intranet y queda disponible como informacion complementaria de la “Lista de Provee-
dores” aprobados. A su vez, esta informacion permite elaborar trimestralmente un reporte
sobre el desempefio de los proveedores que se distribuye internamente para informacion
de los usuarios.

Los formularios de evaluacion de proveedores incluyen criterios no sélo de calidad de la
provision y cumplimiento de los plazos acordados sino también aspectos de seguridad,
higiene y medio ambiente y la relacion del proveedor con los propietarios y la comunidad,
entre otros.

Trimestralmente, se realiza un control de la situacion crediticia de determinados proveedo-
res de acuerdo al rubro (obras y servicios) y al monto anual facturado. Para los proveedores
de obra mas importantes se realiza una evaluacion anual de situacion econémica, financiera
y patrimonial realizada a partir de los Ultimos 3 balances y del informe de riesgo crediticio.

Semestralmente se realizan controles a todos los proveedores para detectar numeracion
consecutiva de las facturas en el Ultimo afio y para detectar proveedores que posean
facturas apdocrifas.
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3.L:3. COMPROMISO DE LOS PROVEEDORES

El Codigo de Etica de TGN posee una seccion especial en la cual compromete a sus
proveedores y contratistas a llevar adelante todas sus tareas en cumplimiento de sus
principios y valores, que tienen implicitos el respeto por los Derechos Humanos. En el
momento de su lanzamiento, fue difundido entre todos los proveedores de la compafia
y actualmente, se adjunta a cada pedido de compra con la aclaracion de ser de cum-
plimiento obligatorio. Asimismo, se envia a todos los proveedores cuando se registra su
alta en el sistema SAP vy se le informa sobre los canales de comunicacion confidenciales
que posee TGN para informar a la Gerencia de Auditoria Interna sobre cualquier posible
irregularidad o desvio al Cédigo de Etica.

Durante 2016, el 100% de los contratos realizados incluyeron los requisitos de las Con-
diciones Generales de Compra y el Cédigo de Etica. Para corroborar esto, se realizan
auditorias en las que se incluyen visitas técnicas durante el proceso de evaluacion inicial
del proveedor € inspecciones durante o al final de la provision para los materiales criticos.

Compre Nacional. Desde fines de 2001, TGN ha adaptado sus procesos de licitacion
de compras a lo establecido por la Ley 25.551, Régimen de Compras del Estado Na-
cional y Concesionarios de Servicios Publicos. Con el cumplimiento de esta medida,
TGN esta comprometido a dar preferencia a proveedores de bienes y servicios de
origen nacional, con el fin de incentivar y promover el desarrollo de la industria local.

ALk EN CONTACTO CON 105 PROVEEDORES

Para optimizar el acceso a la informacioén de los proveedores, se cred el Portal de Com-
pras en el sitio corporativo de TGN en el que se vuelcan las licitaciones y concursos
publicos vigentes, las Condiciones Generales de Compras y Contratacion, el Cédigo de
Etica, la Politica de Calidad, Salud, Medio Ambiente y Riesgos. Toda informacion relevan-
te y de interés para el desarrollo de la relacion contractual es publicada en dicho portal...
El canal, conjuntamente con el correo electrénico tradicional, contribuye a enriquecer los
procesos de dialogo que se lleva a cabo entre TGN y los proveedores. Para canalizar sus
denuncias, sugerencias o comentarios de forma confidencial, los proveedores también
cuentan dos canales de comunicacion, el formulario on-line “Linea Transparente” dispo-
nible en la pagina web de TGN y una linea gratuita 0800-122-8464.
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343 DESARROLLO DE PROVEEDORES

Actualmente, TGN capacita principalmente a los contra-

tistas y su personal en materia de Seguridad e Higiene,

con el objetivo de guiarlos acerca de los procedimientos o Evaluacion de resultados
requeridos por TGN en esta area. En general, se organiza e Monitoreo de riesgos
cuando se considera necesario en funcién de los registros

de desempefio y/o de las estadisticas de incidentes.

346, PROYECTO CADENA DE VALOR

El programa tiene por objeto desarrollar proveedores lo-
cales, nuevas oportunidades de provision y contratacion.
A través de los objetivos especificos de cada edicion del
programa se intenta promover mayor autonomia de los

Coaching

Evaluacion de resultados
Deteccioén de debilidades
Acciones de correccion
Monitoreo de riesgos

emprendedores y fortalecer sus capacidades emprende- e Emprendedorismo
doras, de gestion y negociacion. ° Costosy plr,esupueste.lcbn
El proyecto de la edicién 2016 cuya implementacion se : gggi:g;g'ogigzr?g;'pos
extiende a 2017, tuvo lugar en anergl Alvear,m provincia Medio Ambiente.
de Mendoza. Conto con la participacion de emprendedo- «  Conflicto y negociacién
res de Mendoza y de San Luis. * Sociedades comerciales

e |dentificacion (riesgos asociados)
El programa consiste en el dictado de actividades de capa- *  Diagnostico social y *  Derechos laborales

ambiental °  Principios del Pacto Global

citaciony de talleres destinados al desarrollo de habilidades.
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Para contribuir al desarrollo sostenible del entorno, TGN realiza un esfuerzo en implementar procesos y programas que
favorezcan a la sostenibilidad del servicio y minimicen el impacto negativo de las operaciones sobre el medio ambiente.

La mision de TGN es revalidar la confianza que se le otorga como prestador del servicio publico de transporte de gas,
a través de la satisfaccion de todos sus grupos de interés. Esto se articula indefectiblemente con el firme compromiso
con el medio ambiente en el que desarrollan sus actividades.




99.2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

TGN tiene implementado desde el 2009 su Sistema Inte-
grado de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, certificado segun los estandares de las normas
ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 por el Det Norske Ve-
ritas. Dicho sistema considera todos los procesos de pro-
teccion ambiental, incluyendo los requisitos establecidos
en la NAG 153, normativa de ENARGAS especifica y todos
los requisitos legales aplicables a la actividad.

Para poder alcanzar los estandares deseados, TGN posee
un area dedicada exclusivamente a la gestion ambiental,
la cual tiene a su cargo entre otras actividades:

® Realizar Estudios de Impacto (EIA) y Auditorias Am-
bientales a las obras de Expansién y mantenimiento de
gasoductos y plantas compresoras, de manera de ga-
rantizar y controlar que las actividades se desarrollen
de forma ambientalmente responsable

® Realizar mediciones de emisiones gaseosas y ruidos
en plantas compresoras y estaciones de medicion y re-
gulacion (EMyR) en cumplimiento con los Indicadores
de Proteccion Ambiental del ENARGAS con el objeto de
proteger el ambiente y la calidad de vida de la poblacion

® Gestionar los residuos de acuerdo a nuestra politica ins-
titucional y a las Leyes ambientales vigentes

® |dentificar, evaluar y controlar los riesgos e impactos de
cada tarea, elaborar programas para la prevencion de
incidentes que puedan afectar a personas, ambiente,
bienes, instalaciones, comunidad y/o a la continuidad
del servicio

¢ Definir objetivos, medir resultados, implementar y con-
trolar acciones de mejora continua de procesos y prac-
ticas de trabajo

® Establecer practicas para el uso eficiente de los recur-
sos y de la energia; y para el reciclado de materiales y
residuos

* Participar de las auditorias del SIG de las actividades
propias de mantenimiento y operacion del sistema de
TGN

* (Capacitar en forma constante al personal propio y de
empresas contratistas para el desempefio responsa-
ble e idoneo

La NAG-153* es el resultado de las consideraciones del
ENARGAS sobre la necesidad de dar pautas para com-
patibilizar las actividades de disefio, operacion y mante-
nimiento con los criterios generales y tareas de protec-
cion ambiental en la actividad industrial que se aplican
a nivel mundial, teniendo en cuenta que el tendido de
carnierias para el transporte y la distribucion de gas y la
construccion de obras e instalaciones complementarias
producen modificaciones tanto en el medio natural como
en el medio socioeconémico y cultural, incluyendo en
este ultimo el patrimonio arqueoldgico y paleontoldgico.

La norma establece los requisitos minimos de protec-
cion ambiental para la construccion, operacion y man-
tenimiento, desafectacion, abandono y retiro de insta-
laciones afectadas al transporte y distribucion de gas
natural, aplicables dentro de todo el territorio nacional
y hasta los limites de la plataforma continental.

* Normas Argentinas Minimas para la Proteccion Ambiental
en el Transporte y Distribucion de Gas Natural y Otros Gases
por Canferias.

233 ACCIONES 'Y PROGRAMAS DESARROLLADOS

TGN identifica los aspectos ambientales y evalta los im-
pactos asociados a la operaciéon y mantenimiento del sis-
tema de transporte de gas natural. Para aquellos casos
categorizados como significativos, se han definido accio-
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nes de control operativo, de mejora y/o de investigacion.
Mas especificamente para proyectos de magnitud, se rea-
lizan los estudios ambientales requeridos por la normativa.

Durante el 2016 se realizaron las actividades de cumpli-
miento de indicadores de servicio:

* Mediciones de emisiones gaseosas (ver cuadro) en las
20 plantas compresoras, medicion de ruido en plantas
y en 61 Estaciones de medicién y regulacion (EM&R)

e Capacitacion con la participacion de 198 empleados
entre plantas y Sede Central

* Para fortalecer las actividades orientadas al cuidado
del medio ambiente, se desarrollaron diversas campa-
flas de concientizacion

Clientes Directos

En el marco del Poder de Policia Técnica que el ENAR-
GAS delega en TGN, se realizaron las auditorias técnicas
in situ y la revision de la documentacion de operacion y
mantenimiento de las instalaciones de gas de cada Clien-
te Directo.

Dichas instalaciones de gas abarcan los gasoductos o
ramales y estaciones de regulacion y/o medicion (insta-
laciones externas) y de las instalaciones internas del es-
tablecimiento del cliente hasta los equipos consumidores
de gas, inclusive.

Se realizaron 19 auditorias fisicas in situ de las instalacio-
nes y revision de todos los registros de operacion y mante-
nimiento de las instalaciones, manuales de procedimien-
tos ambientales. Posterior a cada auditoria se emitieron
2 (dos) informes, uno para satisfacer el requerimiento de
ENARGAS y otro dirigido al Cliente.
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Servicios para Terceros

Durante el afio 2016 se realizaron las mediciones de emisiones gaseosas en:

¢ Gasoducto Gas Nor S.A.: Medicion de Emisiones gaseosas Planta Lamadrid

* Gasoducto Gas Andes S.A.: Medicion de Emisiones gaseosas Plantas La Mora y Pa-

pagayos

334 INDICADORES AMBIENTALES

Monto total de gastos e Miles $ 2.452.528 2.000.000 2.300.000
inversiones medioambientales
Consumo Gas natural t 225.316 192,594 216,495
t/MMm3 gas = 12,74 11,05 12,565
transportado
*Captacion total de agua m3 142.200 163.500 149.000
por fuentes
Emisiones de CH, t CO.eq 246.247 244.701 132.195
Emisiones de CO, t 687.484 675.294 658.820
Emisiones directas de gases t CO, eq 933.731 920.007 791.015
de efecto invernadero
t CO2 eq/ 52,79 52,94 45,86
MMm3 gas
transportado
NOx (toneladas de NO, t 2.718,75 8,336, 75 2.796,15
equivalente)
Residuos soélidos peligrosos t 99 100 81
Residuos Liquidos peligrosos t 427 392 358

La comparfiia posee 4 pozos de agua y una toma de rio para las torres de enfriamiento.
No hay afectacion significativa ya que la captacion es de bajo caudal en todos los casos.
TGN utiliza fuentes de agua subterraneas en todas sus operaciones, con las excepciones
de la toma de Planta Lumbreras que corresponde a un curso superficial (Rio Juramento)
y las oficinas donde se utiliza agua corriente de red. En ningun caso, el volumen utilizado
es significativo ya que el recurso no constituye un insumo en el proceso de transporte de
gas, sino que es utilizado en operaciones de soporte del sistema, como por ejemplo, en
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los circuitos de enfriamiento de motocompresores, en los servicios sanitarios y de forma
eventual en pruebas hidraulicas.

3.9.3. PARTICIPACION Y ALIANTAS ESTRATEGICAS

Con el objetivo de mantener actualizado su compromiso y en linea con las mejores prac-
ticas, TGN participa activamente en distintos foros interdisciplinarios y organismos vincu-
lados con temas ambientales.

TGN PARTICIPA ACTIVAMENTE EN DISTINTOS FOROS INTERDISCIPLINARIOS Y ORGANISMOS
VINCULADOS CON TEMAS AMBIENTALES

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)

Este consejo nuclea a las empresas que adhieren a los principios del Desarrollo Soste-
nible en el pais.

El area de Gestion Ambiental de la Gerencia de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Am-
biente participa activamente de las reuniones especificamente del Grupo de Enlace (Co-
mité Legal y Técnico), con el objeto de analizar la coyuntura, la agenda ambiental interna-
cional y local, novedades legislativas e institucionales en materia ambiental.
Paralelamente integramos el Grupo de Energia y Clima que se reune con el objeto de
contribuir al debate sobre Cambio Climatico y sus consecuencias, tanto a nivel local
como internacional, y participar en sus procesos relacionados, de manera de aportar
valor agregado; participa de la Mesa de trabajo Ciudades y Empresas: Gestion de los
Residuos Sélidos Urbanos (RSU).

Instituto Argentino de Petréleo y Gas (IAPG)

TGN es socio de esta institucion sin fines de lucro que representa a la industria del gas
y petréleo nacional. Su mision es desarrollar analisis y planes de estudios acerca de los
aspectos técnicos, econdémicos, normativos, estadisticos y ambientales de ambos secto-
res. Participa activamente de la Comision de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente
y del Grupo de Trabajo de Ambiente.

Durante 2016 fue creada la Sub-Comisién de Sustentabilidad que opera en el ambito de
la Comision de Institucionales. La sub comision es presidida por YPF, mientras que TGN
tiene a su cargo la vicepresidencia.
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9.26. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE)

A través de la Gerencia de Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, TGN lleva adelante las
gestiones necesarias para asegurar un servicio de operacion y transporte seguro y confiable.

Cada afio se elabora un plan de trabajo y se establecen objetivos de mejora en con-
cordancia con la Politica de Calidad, Seguridad, Ambiente y Salud. Durante el 2016 se
alcanzaron los objetivos propuestos y se trabaj6 haciendo foco en la prioridades estraté-
gicas preestablecidas.

Para dar cumplimiento a dicho plan, TGN cuenta con personal especializado en cada
area, sumado a un Comité de Trabajo de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, integra-
do por ocho coordinadores zonales y el Jefe de Seguridad e Higiene Laboral. Se realizan
auditorias integradas del SIG y el seguimiento de los hallazgos encontrados y cierre de
las no conformidades y observaciones.

En cuanto a la “gestion de la calidad” la compafifa audité 15 de los 20 sitios operativos,
detectandose 263 oportunidades de mejora, cuya distribucién por area de incumbencia
se muestra a continuacion:

Seguridad

Industrial 6% Ambiente 28%

W Calidad 4%
M Disefo 1%
B Documentacion 5%
B EM&R 0%
M Gasoducto 3%

B Seguridad e
higiene 26%

M Recursos 4%

B Otros 1% M Mantenimiento 22%

Programas de salud ocupacional
Se implementé el Plan Preventivo de Salud Ocupacional promoviendo la alimentacion
saludable y actividad fisica en toda la empresa. Esto adecuado a las necesidades de
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cada region y hallazgos de los resultados de chequeos médicos. En el 2016 se llevaron
a cabo diversos programas como:

- Programa de Nutricion
120 Personas atendidas en Sede Central.
Asesoramiento nutricional y chequeo de Salud Ocupacional.
Periodo: Enero a agosto 2016.
- Programa de Capacitacién: RCP y Area Cardioprotegida
Horas: 5 Jornadas de 2 horas.
92 personas capacitadas en Sede, 15 en Pacheco y 24 en San Jerdnimo.
Periodo: Noviembre/Diciembre 2016.
Instalacion de equipos DEA.

- Programa de Salud: Pausa Activa - Prestador: A&D
Horas: 12 horas mensuales.
Participacion espontanea en areas de trabajo.
Asesoramiento y articulacion con equipo de Nutricion.
- Stretching: 8 horas mensuales.
Participacion en promedio de 15 personas.

Plan de Inmunizaciones: Vacunacion Antigripal

Se realizaron las campanfas de vacunacion antigripal y conserjeria médica personalizada
para la prevencion de riesgos, dirigidos a empleados, contratistas permanentes y sus
familiares.

Prestador: Swiss Medical.

122 dosis aplicadas en Sede Don Bosco.

Operativo en el Interior a través de prestadores locales, con focalizacion en grupos de riesgo.

e Desarrollo del Programa de Cardioseguridad 2016/17 y se realizd capacitacion en
Sede central con la participacion de 129 personas. Se adquirieron 25 desfibrilado-
res externos automaticos, su gabinete, sefialética segun normas vy kits para primer
respondedor. Capacitacion mediante un proveedor externo certificado y avalado por
sociedades cientificas nacionales

e TGN cuenta con la certificacion para el Edificio de Sede como “Edificio Cardioprotegido”

e Evaluacion de la Aptitud Medico Ocupacional de Contratistas permanentes y transi-
torios dando cumplimiento a los requerimientos de salud escritos en la norma interna
correspondiente
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Difusion: de temas de Prevencion y Proteccion de la
Salud usando diferentes herramientas como pagina
web, mails y carteleras. Los temas abordados van ali-
neados a los planes y programas del MSN y propios
de la actividad de la empresa

Campana de donacioén voluntaria de sangre a la comu-
nidad realizada en nuestra empresa en conjunto con
Transportadora de Gas del Sur

Plan de prevencion de accidentes de transito: consiste
en la instalacion y anélisis del sistema de computado-
res de a bordo (CVS); investigacion de los accidentes
de transito; difusion de Boletines de seguridad vial y
cartillas de recomendaciones y evaluaciones psicotéc-
nicas de habilidades para la conduccion.

Programa de prevencion y proteccion contra incendio:
instrucciones de prevision y lucha contra incendios en
cada dependencia.

Programa de gestion de riesgos laborales: Durante
2016, se continud con el analisis de las areas de de-
sarrollo y érdenes de trabajo mandatarias y criticas. Se
continla trabajando en el Sistema de identificacion de
Riesgos Laborales.

Programa de prevencion de incidentes en obras: pro-
ceso de mejora de la gestion de contratistas que inclu-
ye la incorporacion de los requerimientos generales y
particulares de Calidad, Ambiente, Seguridad, Salud y
Riesgos de TGN en los pliegos de contratacion; visitas a
obra; contacto periédico y contratacion de inspectores.
Esta actividad se completd con la ejecucion de 24 ins-
pecciones a diferentes obras generandose l0s respec-
tivos planes de seguimiento de dichas observaciones.
Programa de Higiene Industrial: Tal lo ocurrido en anos
anteriores y continuando con nuestra politica de pre-
vencion de riesgos laborales, se realizaron monitoreos
de higiene en todas las plantas compresoras. Inclu-

y6 el control de ruido, carga térmica e iluminacion, de
acuerdo con la resolucion 295/03 del Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social.

Programa de simulacros: se realizaron 8 simulacros
planificados que incluyeron simulacion de situaciones
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criticas durante la operacion de las instalaciones: acci-
dentes personales, roturas de gasoductos, incendios,
afectacion del medio ambiente, accidentes vehicula-
res, entre otros agregando la participacion de terceros
(Bomberos, Defensa Civil y de Clientes Directos). Ade-




mas, se completd la ejercitacion con 24 simulacros de escritorio 0 menores.

* Comités Zonales de Seguridad: estan integrados por los jefes de seccion, el coordina-
dor de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, que es responsable del cumplimiento
de los planes de accion. Durante 2016, se realizaron 2 reuniones por zona, sumando
un total de 420 horas en las que participaron 68 empleados.

* Programa de inspeccién de instalaciones de superficie: inspecciones periodicas a
las instalaciones de superficie a cargo de los coordinadores zonales de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente con el propdsito de identificar actos y condiciones por
debajo de los estandares. Se realizan en cada una de las Sub Gerencias de Opera-
ciones definidas (Norandino, Norte, Centro y Oeste) e incluye la verificacion de las
plantas compresoras, las bases de mantenimiento, valvulas, trampas de scraper y
estaciones de medicion y/o regulacion. Para el afio 2016, se realizaron 39 inspeccio-
nes planificadas.

* Capacitacion para la salud y seguridad del personal
En 2016 se realizaron 127 reuniones educativas en planta, en las que 322 empleados
se capacitaron sobre temas como procedimiento de Permiso de Trabajo Seguro, Pro-
cedimiento de Emergencias; Manejo defensivo; Andlisis de Seguridad en el Trabajo,
Aislacion, Difusion de Accidentes, Uso de escaleras, Orden y Limpieza, Levantamien-
to manual de cargas, Procedimiento de Excavacion, Procedimiento de Reuniones Pre-
vias, Procedimiento de Sefializacion, deteccién y cateo, Practica de uso de Extintores,
Primeros Auxilios y Uso del DEA (Desfibrilador Ventricular), Gestién de residuos en
Planta. En la tabla siguiente se presentan otros datos relevantes.

Reuniones por planta 6 5 5
Total de participantes 576 548 567
Total de horas de capacitacion 5018 4756 4980

Integrante del Comité Inter Empresario de Higiene, Seguridad en el Trabajo y Medio Am-
biente del NOA:

Como integrante de este comité, en el mes de octubre se participd de una actividad con
los representantes de Seguridad, Higiene y Medio ambiente de distintas empresas. En
esta oportunidad TGN expuso el siguiente tema “Estudios de Ergonomia en los Puestos
de trabajo”.
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Dando cumplimiento a lo enunciado en el Sistema Integrado de Gestién (SIG) en el am-
bito de Gestion de Riesgos Industriales en 2016 - liderar la investigacion de incidentes
industriales graves y/o de alto potencial y monitorear el seguimiento de las acciones
correctivas y su aplicacion en sistemas similares-, se cumplié con la participacion vy lide-
razgo en la investigacion de los incidentes industriales ocurridos durante 2016.

Estos objetivos y sus metas parciales fueron alcanzados en los plazos establecidos desarro-
llando las tareas habituales relacionadas con los mismos; ademas, se llevaron adelante las
acciones necesarias para el acompafamiento de proyectos y cumplimiento de normativas.

327 PRINCIPIO PRECAUTORIO

Tal como lo establece la Politica de Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, TGN tiene un
enfoque preventivo de Proteccion Ambiental en sus operaciones habituales. Esta orien-
tacion se materializa en la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion certificado
para las Normas ISO 9001 y 14001 y la especificacion OHSAS 18001.

Adicionalmente, en caso de identificarse potenciales efectos adversos en sus operacio-
nes no rutinarias, los hallazgos se evaluan y luego se toman decisiones considerando
el Principio Precautorio. Para este enfoque se implementan evaluaciones de riesgo y la
gestion del Cambio.

238 OTROS ASPECTOS

El consumo energético interno puede dividirse en las siguientes dos categorias: ge-
neracion de energia eléctrica y combustible usado para produccion. Con respecto
al primero se generaron 42.880.863 Kwh y, con respecto al segundo, al cierre de este
reporte, se encuentra en fase de elaboracion.

Con respecto a si las plantas de la compafifa estan o no ubicadas en zonas de gran
valor para la biodiversidad, también al cierre de este Reporte, se estaba analizando y
actualizando dicha informacioén. En cuanto a los impactos significativos en este tipo de
area los mismos son generados solamente en la etapa de construccion del gasoducto,
los que —posteriormente- son mitigados.

En relacion a derrames, no se posee y, por ultimo, el departamento de medioambiente no
hace parte de comités de salud y seguridad.
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2.6. INTEGRIDAD

El Programa de Gerenciamiento de Integridad (PGl) de cafierias de TGN se lleva a cabo con
el fin de proveer un servicio de transporte de gas natural seguro y confiable, minimizando
efectos adversos sobre empleados, publico, clientes y medio ambiente. El objetivo de “cero
incidentes” durante la operacion, es la meta que se quiere lograr al desarrollar este tipo de
programas de integridad.

EL PROGRAMA DE GERENCIAMIENTO DE INTEGRIDAD (P61) DE CANERIAS DF TGN SE LLEVA
A CABO CON EL FIN DE PROVEER UN SERVICIO DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL SEGURO
Y CONFIABLE, MINIMITANDO EFECTOS ADVERSOS SOBRE EMPLEADOS, PUBLICO, CLIENTES Y
MEDIO AMBIENTE. EL OBJETIVO DE "CERO INCIDENTES" DURANTE LA OPERACION. ES LA

META QUE SE QUIERE LOGRAR AL DESARROLLAR ESTE TIPO DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD

Este programa proporciona la informacién necesaria para asignar los recursos de manera
efectiva de las actividades de prevencion, deteccion y mitigacion, que derivan en una me-
jora de la seguridad y reducen el nimero de incidentes. Estas actividades mencionadas se
desarrollan todos los afios y se implementan a lo largo de todo el sistema que TGN opera
y mantiene. A su vez, proporciona un esquema de trabajo que permite asegurar el cumpli-
miento regulatorio y los requerimientos normativos, tanto nacionales como internacionales.

Dentro del programa, un punto importante que se puede destacar, es el proceso de identi-
ficacion de amenazas y la evaluacion del riesgo que introduce la operacion del gasoducto,
sobre el entorno donde esta emplazado, basandose en los lineamientos establecidos en la
Adenda Nro. 1 - Parte O de la NAG 100°(2010), y el estandar internacional ASME B31.85°
(2016). A continuacion se puede observar el diagrama de flujo del proceso mencionado:

Los pasos que conforman el proceso citado se explican a continuacion:

1. Identificar impacto potencial por amenaza

El primer paso consiste en determinar las dimensiones de la zona que puede ser potencial-
mente afectada por la rotura del gasoducto, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
cafierfa y sus variables de operacion. Esto se calcula de acuerdo a lo indicado en la ASME
B31.8S en su Punto 3.2.1. De esta manera, se estima el alcance de una posible rotura, y se
definen aquellos lugares donde puedan existir consecuencias mayores.
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2. Recopilacion, revision e integracion de la informacion

Luego el proceso continda con la recopilacion, revision (fuente, completitud y consistencia)
e integracion de todos los datos disponibles y pertinentes para cada amenaza. Un punto
importante en esta etapa es la identificacion de las Areas Sensibles en la cuales, una rotura
puede causar mayores consecuencias. Sobre estos sitios se hace mayor foco y se dedica
un mayor esfuerzo, para asegurar la integridad de la cafieria. Para esta tarea se tiene como
referencia los lineamientos establecidos en la Adenda Nro. 1 - Parte O de la NAG 100, la
norma ASME B31.85-2016 y criterios superadores adoptados por TGN que complementan
lo indicado en las normativas mencionadas.

3. Evaluacion de riesgo

A partir de esta informacion se realiza un analisis de riesgo basado en un modelo semi-
cuantitavo (PRMM), complementado con un aporte de SME’s (Subject Matter Experts). Se
evaluan 4 amenazas basicas: Dafios por Terceros, Corrosion, Disefio y Operaciones Inco-
rrectas, para las cuales se calculan diversos indices de acuerdo a un algoritmo determina-
do. Estos valores, en conjunto con la consecuencia asociada, permiten determinar el nivel
de riesgo el cual es analizado y validado por los especialistas correspondientes (SME’s).
4. Evaluacion de integridad

En base a lo determinado en la evaluacién de riesgo y teniendo en cuenta lo indicado en las
Secciones 937 y 939 de la Adenda Nro. 1 - Parte O de la NAG 100, se establece la/s metodo-
logia/s a utilizar para evaluar la integridad de la caferia. TGN utiliza como metodologia base,
la inspeccion interna con herramientas de alta resolucion (MFL, TFI, EMAT, Caliper, etc) para
detectar anomalias en las cafierias. En los Ultimos 5 afios se inspeccionaron mas de 4300
kilémetros de caneria, con diversas herramientas de acuerdo a la amenaza a evaluar. Los
tramos mas antiguos ya poseen entre 6 y 7 inspecciones en su historial, desde herramientas
de baja resolucion hasta las actuales de alta, con mayor capacidad de deteccion.

A su vez, TGN utiliza la ejecucion de nuevas pruebas hidraulicas en los ductos que puedan
llegar a presentar la posibilidad de existencia de la amenaza de SCC (Stress Corrosion
Cracking) con el fin de provocar la rotura de cualquier fisura critica existente en la caferia y
de este modo lograr una medida de mitigacion. Desde el comienzo del Programa de Geren-
ciamiento de Integridad del SCC, en el afio 2003, se probaron hidraulicamente la descarga
de 5 plantas compresoras, totalizando 185 kilémetros.

A partir del afo 2017, TGN comenzara un plan de pruebas hidraulicas con el propdsito de

evaluar la integridad de las cafierfas mas antiguas en cercanfas (paralelismos) de rutas

5 Normas Argentinas Minimas de Seguridad para el Transporte y Distribucion de Gas Natural.
6 Norma internacional en la que se basa la NAG 100.
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transitadas, y mitigar las posibles anomalias de fabricacion y/o construccion presentes, ya
sea en soldadura, como en el cuerpo del cafio. El plan incluye 21 pruebas, que abarcan una
longitud total de 265 kildmetros de gasoducto.

Finalmente, la Evaluacién Directa es un proceso que se utiliza sobre cafierias mas modernas
y de forma complementaria a la inspeccioén interna, principalmente para la amenaza de co-
rrosion externa. Esto permite evaluar el correcto funcionamiento del sistema de proteccion
catédica, como asi también, la presencia de defectos en el revestimiento de la cafieria. En
los ultimos 5 afios, se inspeccionaron 1800 kildmetros.

LA AMENATA DE DANOS POR TERCEROS TIENE A SU VET UN ENFOQUE PREVENTIVO. EN EL
CUAL SE TRABAJA DIRECTAMENTE CON LA POBLACION Y COMUNIDADES QUE HABITAN EN
CERCANIAS AL GASODUCTO. A PARTIR DEL PROGRAMA DE CONCIENTIZACION PUBLICA

Cabe destacar que la amenaza de dafnos por terceros tiene a su vez un enfoque preventivo,
en el cual se trabaja directamente con la poblacién y comunidades que habitan en cerca-
nias al gasoducto, a partir del Programa de Concientizacién Publica. Este programa incluye
a los siguientes destinatarios (stakeholders):

e Publico local (propietarios),

e QOrganismos oficiales de emergencias,

e QOrganismos publicos locales,

* Empresas que puedan realizar excavaciones sobre la traza.

El objetivo de este programa es establecer un vinculo con estas personas, a fin de explicar
los riesgos asociados a una excavacion en cercanias del gasoducto, sin autorizacion y pre-
sencia del personal de TGN, de forma tal de proteger al publico, el medio ambiente y nues-
tras instalaciones de gas. Esto se logra mediante charlas, entrega de material informativo,
folleteria y afiches. Este proceso se realiza de forma regular y se mantiene actualizado para
asegurar una correcta comunicacion.

Este trabajo se complementa con un plan sefalizacion que se lleva adelante cada afio,
obras de colocacion de losetas de proteccion en puntos especificos y los patrullajes para
prevencion de dafos, que permiten detectar actividades no autorizadas dentro de la franja
de seguridad. Estas actividades y otras mas, son llevadas a cabo por el Departamento de
Prevencion de Dafios de TGN.

5. Respuesta a la evaluacion de integridad y mitigacion (Reparacion y Prevencion)

El Ultimo pasé de este proceso, son las actividades de reparacion y mitigacion que surgen
de las distintas inspecciones realizadas, las cuales se programan para eliminar una condi-
cion insegura y mitigar la presencia de una amenaza sobre la cafieria.
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... TABLA DE INDICADORES GRI Y COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO
(COP) 2016

Este informe fue elaborado “de conformidad” con la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Glo-
bal (Global Reporting Initiative GRI) —opcién “esencial’-. La compafiia prevé la proyeccién de
alcanzar los requerimientos de la Gufa mencionada en forma progresiva. En tal sentido debe
considerarse al presente reporte como una version de “transicion” hasta alcanzar estandares
de conformidad, basicos y especificos de la Guia G4 destinados a la elaboracion de memo-

GRI REPORT rias GRI, y previstos para los reportes que se publiquen a partir del 31 de diciembre de 2016.

Para mas informacion sobre GRI, entrar en www.globalreporting.org

En la siguiente tabla se informan las secciones del Informe en las cuales se responden los indicadores. A través de
esta tabla, también se presenta el cumplimiento de TGN de los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y el
compromiso con realizar cada afio la Comunicacion sobre el Progreso (COP). Ademéas se ha integrado la relacion que
los indicadores poseen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Aclaraciones:

e N/D: Significa no disponible durante el periodo de elaboracion de este Informe de Sustentabilidad. Se pondran en
marcha los mecanismos necesarios para que esta informacion aparezca reflejada en proximos informes.

e N/A: Significa que no aplica a las actividades de la empresa.

¢ Notas: Al pie final de la tabla.

®
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INDICADOR

CONTENIDC

Estrategi
G4-1

" Perfi de z

S GRI — GUIA G& — CONTENIDOS GENERALES

)S GENERALES

1 y Analisis .
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la importancia
de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordarla.

Organizacion

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD < >

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

G4-3 Nombre de la orgénizaci()n 2.1y 31 8; 12
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes 3.1 12
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion 3.1 12
G4-6 Paises en los que opera la organizacion 8.1l 12
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica 3.1 12
G4-8 Mercados servidos 3.1 12
G4-9 Dimensiones de la organizacion 3.1 12
G4-10 Desglose de empleados de la organizacion 5.8, 28 Principio 6 8y 10
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 5.8.2 30 Principio 3 8
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion 3.4 15 1y8
G4-13 Cambios significativos durante el perfodo objeto de anélisis en el tamafio, estructura, propiedad | Nota 1
y cadena de suministro de la organizacion
G4-14 Descripcion de como la organizacion aborda, si procede, el principio de precaucion 9.5.7 40 Principios 7, 8y 9
G4-15 Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, social y ambiental que 4.6
la organizacion suscribe o ha adoptado
G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a las que 4.6 25

la organizacion pertenece

Aspectos Materiales Identificados y Cobertura
G4-17 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la organizacion y 3.2 13
otros documentos equivalentes
G4-18 Proceso de definicion del contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto 2.2;23y24 8;9; 10
G4-20 Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion 1ab 5a26
G4-21 Cobertura de cada Aspecto material fuera de la organizacion 5.5:3 36
G4-22 Descripcion de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas 3.9 18
G4-23 Consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memorias anteriores y sus causas Nota 2
| Participacion de los grupos de interés > 7 =
G4-24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion Cubierto punto 5 26 17
G4-25 Base para la eleccion de los grupos de interés con los que la organizacion trabaja 41y4.2 20; 21 17
G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de los grupos de interés 41;42;43y4.4 20;21; 21y 22 17
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G4-28 Periodo objeto de la memoria 2.1 8

G4-29 Fecha de la ultima memoria 2.1 8

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias 2.2 8

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido de la memoria 7 50

G4-32 Opcidn “de conformidad” con la Guia que ha elegido la organizacion, Indice GRI 2 7
de la opcion elegida y referencia al Informe de Verificacion externa

G4-33 Politica y practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion Nota 3

Gobierno

externa de la memorial

Corporativo

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités 3.7 16

G4-36 Designacion de un cargo ejecutivo o no ejecutivo con responsabilidad en temas econémicos, 4.3 21 Nota b
ambientales y sociales, y si la misma reporta directamente al 6rgano superior de gobierno

G4-38 Estructura de Gobierno de la organizacion 3.7 16

G4-39 Indicar si el presidente del érgano superior de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo Nota 4

G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el rgano superior previene y gestiona 3.8 17
los conflictos de intereses

G4-42 Rol del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, aprobacion y 3.7 16 Principio 10 Nota b
actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las
politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacion

G4-48 Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion | 2.4 10
y se asegura que todos los Aspectos materiales queden reflejados

G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno 4.3 21

G4-51 Politicas remunerativas para el érgano superior de gobierno y la alta direccion 5.8 31

G4-52 Proceso para determinar la remuneracion .87 32

G4-53 Indicar como son consideradas y tenidas en cuenta las opiniones de los grupos de interés 533y534 30y 31

Etica e In
G4-56

en relacion a la remuneracion

egridad
Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion
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INDICADORES GRI — GUIA G4 — CONTENIDOS ESPECIFICOS

ASPECTO MATERIAL

Desempeiio Econémico

ENFOQUE DF GESTION E INDICADORES

SECCION

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD <

DRINCIIO DEL
PACTO MUNDIAL

>

Desempefio Econdmico | Enfoque de Gestion
G4-EC1 | Valor econémico directo generado y distribuido 3.2 I8 Nota ¢
G4-EC4 | Ayudas Econdmicas recibidas otorgadas por enes del gobierno 8.1l 12
Impactos Econémicos Enfoque de Gestion
Indirectos G4-EC7 | Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras 3.1;3.4y35 12; 15y 16 9
y los tipos de servicios
Practicas de Contratacion | Enfoque de Gestion
G4-FP 1 | Porcentaje del volumen adquirido de proveedores que cumplen 5.4.1 32 3,5y8

Desempefio Ambiental

con la politica de contratacion de la empresa

Materiales Enfoque de Gestion
G4-EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen Nota 5 8
Energia Enfoque de Gestion
G4-EN3 | Consumo energético interno 554 37 Principios 7,8y 9 7y13
G4-EN4 | Consumo energético externo 5.5.7 40 Principios 7, 8y 9 7y 13
G4-EN6 | Reduccion del consumo energético B5.5.7 40 7y13
Agua Enfoque de gestion
G4-EN8 | Captacion total del agua segun la fuente 558 37 Principios 7,8y 9 6
G4-EN9 | Fuentes de Agua que han sido afectadas significativamente 554 37 Principios 7,8y 9 6
por la captacion de agua.
Biodiversidad Enfoque de Gestion
G4-EN11 | Instalaciones propias que estén ubicadas en zonas de gran valor SIoNG 40 Principios 7, 8y 9
para la biodiversidad
G4-EN12 | Descripcion de los impactos mas significativos en areas protegidas | 5.5.7 40 Principios 7, 8y 9
y no protegidas derivas de la actividad
Emisiones Enfoque de Gestion
G4-EN15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero 5154 37 Principios 7, 8y 9 13
G4-EN21 | NOX, SOX, y otras significates emisiones a la atmdsfera D54 37 Principios 7, 8y 9 13
G4-EN23 | Peso total de residuos por tipo y método de disposicion 554 37 Principios 7,8y 9 6,7y9
Efluentes y residuos Enfoque de Gestion
G4-EN23 | Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento 5.5.4 y Nota 6 37 Principios 7, 8y 9 9
G4-EN24 | Numero y volumen totales de los derrames significativos 5.5.7 40 Principios 7, 8y 9 9
G4- EN27| Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios 5.5.2 36 Principios 7, 8y 9 9
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icas laborales y trabajo decente

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD < >

Empleo Enfoque de Gestion
G4-LA1 Numero y tasa de nuevos empleados contratados y rotacion media | 5.3.1 28 Principio 6 8
de empleados, desglosados por edad, género y region
G4-LA3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja por | 5.3.1 28 8
maternidad o paternidad, desglosados por género
Salud y Seguridad Enfoque de Gestion
Ocupacional G4-LA5  Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en B.5.7 40 8
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de seguridad y salud en el trabajo
Formacién y Educacion Enfoque de Gestion
G4-LA11  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del .83 30 8y4
desemperio y de desarrollo profesional, por categoria profesional
Y por género
Diversidad e Igualdad Enfoque de gestion
de Oportunidades G4-LA12  Organos de gobierno corporativo y plantilla por categorfa 5.8 1 28 Principio 6 5
profesional, edad, género y pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad
G4-LA13  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de 6.8 28 Principio 6 5

Desempeiio social: Dere

Inversion

las mujeres, desglosado por categoria profesional y por ubicacion
de operaciones significativas

chos Humanos
Enfoque de Gestion

G4-HR2  Horas de formacion de empleados sobre politicas y procedimientos | 5.3.3 30 Principio 1y 2 8
relacionados a los derechos humanos, incluyendo porcentaje de
empleados formados
Pueblos Indigenas Enfoque de Gestion
G4-HR8  Numeros de casos de violacion a los derechos de los pueblos 4.4 22 Principio 1y 2

Desempeifio social: Sociedad

Comunidades Locales

indigenas y medidas adoptadas

Enfoque de Gestion

G4-SO1 Porcentaje de operaciones con participacion de la comunidad 4.4 22 8y 11
local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
Lucha contra la Enfoque de Gestion
Corrupcion G4-SO4  Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion 3.8 17 Principio 10 16

sobre la lucha contra la corrupcion

S
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Politica Publica Enfoque de Gestion

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD < >

G4-SO6 | Valor de las contribuciones a Politicas Nota 7 16
Evaluacion de Enfoque de Gestion
Proveedores de G4-SO9 | Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre 3.8 y Nota 8 17 Principio 10 16

Impactos en la Sociedad la lucha contra la corrupcion

Desempeiio social: Responsabilidad del Producto

Cumplimiento normativo

Enfoque de Gestion

G4-PR9

y servicios de la organizacion

I. GENERALES
(1) No hay cambios significativos en el tamafio, estructura y propiedad de la organiza-
cion. Para detalle de operaciones y mantenimiento ver capitulo 6 de los Estados Conta-
bles al 31 de diciembre de 2016 en www.tgn.com.ar
(2) TGN publicé su primer Reporte de Sustentabilidad en 2009 y el ciclo de presentacion
es en forma anual. El Reporte 2015 fue tomado como de “transicion” debido al cambio de
GRI3 a GRI4. Este Reporte incluye también algunos aspecto de la Guio GRI “Oil and Gas”.
(3) Este Informe no cuenta con verificacion externa.
(4) El Presidente del Directorio no cumple un cargo ejecutivo en la Sociedad.
(5) El gas natural no se considera un material valorizable.
(6) TGN realiza sus operaciones con residuos especiales con transportistas y operadores
habilitados segun la legislacion nacional. En ningun caso se realiza importacion, exporta-
cion o transporte transfronterizo.
(7) Los programas descritos en el apartado 4.4 contribuyen a la creacion de Politicas
Publicas.
(8) Si bien la compariia no posee actualmente este tipo de criterios a la hora de evaluar
un proveedor, el Programa Cadena de Valor desarrolla proveedores para que tengan un
impacto en la sociedad y se los capacita en temas de anticorrupcion.
(9) Seincluye exclusivamente informacion relacionada con imputaciones y multas impuestas
por el Ente Nacional Regulador del Gas, en su caracter de Autoridad Regulatoria de TGN:
a) Imputaciones efectuadas por el ENARGAS: 1 durante el afio 2015
b) Descargos efectuados por TGN ante las imputaciones referidas en el punto a): 1 caso
¢) Multas impuestas por el ENARGAS durante el afio 2015: 1
d) Multas referidas en el punto c¢) recurridas por TGN: 1 caso

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relaciéon con el suministro y el uso de productos

Nota 9

Il. EN RELACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

(a) Este Reporte soélo hace referencia a la contribucion que realiza cada indicador GRI a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible sin considerar sus metas individuales.
(b) Este compromiso es vital para contribuir alos ODS 1, 2, 3,4,5,7,8,9, 12,13, 15y 17.
(c) Con este indicador la empresa promueve los siguientes ODS: 3, 4, 8y 9.

S
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11. CONTACTO

Sus opiniones contribuyen a la mejora de nuestra gestion e informe. Puede hacernos llegar sus sugerencias por correo
electronico a claudio.moreno@tgn.com.ar o correo a través de este formulario a:

Claudio Moreno | Jefe de Responsabilidad Social Empresaria | Transportadora de Gas del Norte S.A.
Don Bosco 3672 4° Piso | claudio.moreno@tgn.com.ar

1. ¢A qué grupo de interés pertenece Ud.?: (Empleado - Cliente - Proveedor - Comunidad - Medio Ambiente - Otro)

2. ¢Qué opina sobre?: (Calificando con Muy bueno - Bueno - Regular - Malo)
Disefio del Informe
Extension (paginas e informacion)
Presentacion de contenidos

Relevancia de la informacion
Cantidad de informacion
Claridad de la informacion

3. ¢Cual fue el capitulo mas interesante?

4. ;Qué le falt6 a este informe? ¢{Como lo mejoraria?

Nombre y Apellido:
Direccion:
Localidad: Provincia: Pais:
Correo electrénico:

S
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Proceso de Elaboracion del Reporte de Sustentabilidad
Elaborado en 2017

Coordinaciéon General:

Jefatura de Responsabilidad Social Empresaria
Gerencia de Asuntos Publicos & Comunicacion
TGN

www.tgn.com.ar

Facilitadores Externos:
Instituto de Estudios para la Sustentabilidad Corporativa:
www.sustentabilidad.org.ar
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MUCHAS GRACIAS

TENEMOS UN NORTE EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

M’RANSPORTADORA
DE GAS DEL NORTE S.A.
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